Logiciel de gestion des magasins
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Date Consistance Nb Pages
01 janvier 2001 | Nouveau document a destination des utilisateurs 40
2001 a 2016 Chaque semestre 58
05 mars 2016 Compléte 102
08 mars 2016 Menu et touches de caisse 108
23/04/2016 Imprimantes 109
02/05/2016 Saisie des textes de chéques cadeau et remises 109
03/072016 Epuration + multi-caisse 110
18/07/2016 Format FEC 112
06/09/2016 F.E.C.enlevé, 2™ écrand 6 af fi chage 110
14/09/2016 Envoyer |l es donn®es chez | 6®diteur 110
28/09/2016 Mode école 111
11/12/2016 Sondages 113
06/01/2020 Saisie des parameétres + Fiche magasin 115
19/01/2020 Chapitre sur les archives fiscales et obligations de présentation 119
21/08/2023 Format déi mport des clients 119
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1 Le matériel

1.1 Configuration minimum

1.1.1  Ordinateur

:10 go
Ram :2go

112 Syst me ddéexploitation
Windows 7, 8,10 et supérieurs

1.1.3 Connexion USB

4 minimum

T I mprimante ticket sdéil néy a pas de port S®rie
1 TPE

1 Lecteur Code barre (le cas échéant)

il

il

Afficheur client (le cas échéant)
Imprimante A4

1.1.4 Port Série
(c@De)

1 Souhaité pour Connexion du TPE
1 Souhaité pour Connexiond e | 6i mpri mante ticket

1.1.5 Clavier + souris
Indispensable pour maintenance et saisie des clients

1.1.6 Ecran

Définition minimum 11024 x 268
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2 Les fonctionnalités

Front shop est un progiciel complet de gestion des magasins.

2.1 Principales qualités

Front shopest un logiciel intuitif (formation réduite au minimum)

Front shopest un logiciel éprouvé depuis 1998. Tous les utilisateurs utilisent & ce jour la derniére version de
FrontShop afin de bénéficier des toutes nouvelles fonctionnalités.

Front shom été choisi, validé et adopté par des enseignes preestiggutsbles sur le witev.frontshop.fr
Développé dans le respect des normes de production les plus reconnues Front shopest une garantie de qualité.

2.2  Pour toutes activités
Léorgani sat i on doongespdrmetdes gérdr lesmagapirs ee divarses activités comme le p

porter, |l a chaussure, | 6ameubl| eavistegiressing, Superefteso r a t
alimentatiomt c é

2.3 Lesventes
Sur un écran de vente, simplens possi bilit® dbéerreur de frappe
utiles a une gestion permettant des statistiques élaborées.
Gestion des écrdastiles

Remises en montant et par taux

Tickets et factures en attente

Livraisons client

Multi paiement, gestion du TPE, paiements différés
Affectation des clients

Gestion de la fidélité clients R
Information sur les articles et clients Ty ===

as
150,00 Eu

" T 2T T 25

=4 =4 -4 -4 _-4_-95_4_-°

~ 88 5

24  Codes-Barres 1101111 e 111 sy 111 s
Front shopgdite les étiquettes articles avec code barre informations et prix.
Plusieurs formats sont immédiatement disponibles et dirigés sur imprimante A4

ou sur imprimantes spécialisée.

Le code barre est automatiquement cr ®® (i | )
FrontShop peut utiliser les codes-barres déja imprimés par les fournisseurs.

FrontShop permet la lecture des articles a la douchette, par code mnémotechnique, par nom,
« par touche directe en caisse » ou par sélection dans une liste filtrable et triée.

2.5 Lesclients

Edition des cartes de fidélités ou étiquettes client avec codes-barres,
Gestion des points fidélités

Remises clients, tarif clients

Suivi des ventes, réédition des factures

2.6 Lestock

Visualisation du stock en temps réel.

Détail du stock par site.

Gestion simple des inventaires partiels ou complets

Commandes fournisseurs.

Réception de marchandises

Retours fournisseurs.

Enl "vement pour casse, pr°ts, vols, d®marque, d®gustatio
Historigue des mouvements.
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2.7 Les statistiques

Toutes les statistiques sont paramétrables tres simplement et réutilisables
pour des périodes différentes. Nombreux graphiques disponibles
Nombreux tris et filtres :

Par famille / sous familles

Par saison

Par marque

Par fournisseur

Par catégorie

Par périodes

2.8 Imports exports

Chaque édition peut étre visualis€, imprimée ou envoyée par mail.
Tous les résultats des éditions sont exportables vers Word, Excel ou format PDF.
Il est ai s®ment possible dbéi mporter des articles ou des

2.9 Multi-sites

Front shopeut étre utilisé dans une configuration mono magasin mais peut éttiotreabgsfana gestion
des plusieurs sites afin de centraliser les stocks et des ventes.

2.10 Langues

Front shop est fourni en version standard dans les langues suivantes : Francais, anglais, Allemand espagnol
(autres langues sur demande en option)

2.11 Matériel et environnement
Syst me dbéexpl oKR W, W8 W10Wisaivérdsw s

Les pilotes pour les divers périphériques du marché (Imprimantes, afficheurs, tiroirs caisse, douchette claviers,
terminaux de paiement carte bancaires.) sont intégrés dans FrontShop.
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2.12 Limites du logiciel FrontShop

2.12.1 Base de données

Limites :
i Nombre de magasins 50
i Nombre de taux de TVA 5
U Nombre dbéarticl es 99000
U Nombre de couleurs 9 999
U Nombre de tailles par grille 30
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3 Obligations fiscales

3.1 Les archives fiscales

Les archives fiscales sont de fichiers contenant | 6ense
fiscale sans limitation de période.

e'A
32 Fourniture " | 6administration
Les archives fiscales doivent pouvoir étre fournies impérativement”™ | 6 admi ni strati on compl "t

Celles-ci sont situées dans les sauvegardes de FrontShop.
33 Non pr®sentation des archives ° | 6administration

Aucun argument de perte, de vol, de catastrophe naturelle ou autre ne pourra étre retenu

pour justifierunenon-pr ®s ent ati on des archives. fiscales

L6®diteur de FrontShop d®cline toute responsabilit® quan:
la présentation aux autorités fiscales.

3.4 Localisation des archives
Les archives sont situées dans les dossiers C:\Front\Archives_Fiscales\MMM (MMM est le numéro de magasin)

Ce dossier complet doit pouvoir °tre pr®sent® ~ | d6admini
3.5 Supports des archives

Il est important et de la responsabilité des utilisateurs de FrontShop,d 6 e f f ect uer r ®gul i
sauvegardes sur des supports externes sécurisés et délocalisés.
rv:'-‘ = < s >

Exemple :
ﬂ Utilisateur ; ADMIN MANMTERRE Tarf: 3 Date ouverte : Lundi 24 Février 2020
E | Fichier L@’ H’

=

E Paramétres

@ Sauvegarde générale F
ner 2020

— Sauvegarde des archives fiscales

G Restauration

2 Contréle de la base
Suivi de caisse (LOG)

E Code de débridage
= Coordonnées éditeur

Faire mensuellement une sauvegarde sur un ou plusieurs disques externes qui seront délocalisés (dans un coffre en
banque par exemple).

3.6 Périodicité des sauvegardes

La p®riodicit® des sauvegarde est | aiss®e ~ | 6appr®ci ati
Cependant notre conseil est de faire au minimum une sauvegarde mensuelle délocalisée.
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4 Paramétrage

n

4.1 Onglet Général « Fichiers / paramétres »
i Paramer =
B POTES ——— 00
Magasin |AGREG:'—\T INFORMATIQUE - | Code de |z caisse J}
Geénéral
Langue |F|an Gais - | Tarit - -
.
Devise EURO -] s Jours ‘T
Coef de vente par défaut ‘
2&me devise affichée [EURD - _ Caisse
Taux de frais d'approche =
Un seul magasin [] Met a jour le PA avec les receptions
[ ] Affiche les quantités regues en recherche commands )
Accés base de données autorisé tickets et factures
Une seule caisse en magasin [ Gestion commerciale ey
Droit d'éditions Tous les points de ventes ont les mémes touches de caisse ] ]
["] Afficher les PA TTC sur fiche article Fidélite client
["] Gestion des couleurs [] Affiche de préférence la référence foumisseur -
[] Gestion des tailles ["] Enleve lefilre article a chague recherche li,. E‘
Gestion des saizons ["] Ajoute directement les code bames saisis dans linventaire, commandes et receptions ..?;‘,_-II
[ ] Saisie saison obligatoire AT
["] Gestion des bons de livraisan &) Choisir vendeur au lancement H ;
L] Gestion des devis {0 Choisir vendeur & chague entrée en caisse . .
(Gestion des tickets en attente Special
] Mode pressing ) Choisir vendeur & chague vente
Logo du magasin LOGOJPEG | | Parcourir
4.1.1 Magasin
Lechamp«magasine per met doéindiquer | e magasin courant Cette
chaine de magasins.
1T Gr ©ce ce param tre, | e nom du magasin figurera
4.1.2 _Langue de Front Shop
I sbagit de | a IVamwgsu eawez viot rlee | omlgd icx ed ndtersep al gen oH r, aitnesbaai | sl
langues sur demande.
4.1.3 Devise du magasin

Permet de choisir la devise courante du magasin.

1 Le choix de la devise courante permet un affichage des totaux dans cette devise.

T Les factures ou tickets sont imnrimés dans cette devise.
Ladeuxiemedeviseper met doéafficher 1| es
sur les tickets de caisse.
4.1.4 Code de la caisse
En cas doéutilisation de plusieurs postes r
poste nbdest pas une cai sse Bultatism. si mpl ement
Chaque caisse étant identifié aura son propre compteur de facture.
415 Tarif
FrontShop peut affecter 4 tarifs différents sur chaque article.
Ceci peut °tre wutile I orsque | 6on fait des
Un tarif peut étre affecté a un client.
Ai nsi | 6appel do-akcule tbutedarfdactur@an coura deisdisie.2 re

Le tarif indiqué dans les parametres est le tarif par défaut au lancement de FrontShop.
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4.1.6 Historigue conservé

Cbest | e nombpeerdandlesquel®RrantSho conserve les informations. Les jours antérieurs sont épurés
automatiqguement chaque fin de journéeo u s i | 6on I ance | 6option doé®puration.
Silavaleurestde«0é (z®r o) aucune donn®e nbéest jamais ®pur ®e.

La valeur minimum dans de ce champ est 2555 soits ept ann®es dfoNF52t or i que

4.1.7 Coefficient de vente par défaut

En cr®ation dbéarticles, cette valeur permet de calculer
Ce coefficient est utilisé aussidanslecalc ul des marges |l orsque | darticle vendu
vente saisi en caisse. Ainsi l e cal cul des marges est b

en caisse (par exemple « Divers Textiles »)

4.1.8 Un seul magasin

Vous devez activer ce choix si vous ne g®rez qudun magas
menu relatives aux communications entre magasins.

4.1.9 Je suis le magasin principal
Cochez la case si vous étes le site qui principal qui consolide les données d6 uemsemble de magasins.

I ne peut y avoir gudun seul site principlal

Vous étes nécessairement le magasin principal si vous étes en configuration «Magasin Seul ».

4.1.10 Acceés base de données autorisé
Cocher cette option pour autoriser les modifications de la base de données (modification des articles, taux de devises

etc.) nbébest autoris®e que sur | e site principal
41.11 || néy a qudune seule caisse en magasin
Si vous nbéavez qubdbune cai sse e,,enfindegaurméde rde faire ene terenetwegpde i on v o

caisse, puis une fermeture de journée. (trois boutons oranges sur la gauche a la place de 4)

4.1.12 Droits éditions
Le poste peut effectuer |l es ®ditions. Att enmaigesetc. sur ces

4.1.13 Gestion des couleurs

Cette option est généralement activée dans la vente de prét a porter. Ceci permet, de pouvoir vendre un modéle sur
une
déclinaison de couleurs.

1 Léactivation permet dobenregi
| e

er des coul eurs et (
f Dans ce cas, en cai sse, i

str

choix doéoun mod | e fait

Cette option est automatiqgue act i vedansdiaversions SlveceaBonz&éd une Vv
4.1.14 Gestion des tailles

Cette option est généralement activée dans la vente de prét a porter ou chaussure. Ceci permet, de pouvoir vendre
un modele dans chacune des tailles existantes dans la grille de taille du modéle.

Cette option est automatique activ®e dans |l e cas ddune ve
f Si vous ndut itidnides ecrleupsadésactivez cette aption pour obtenir des écrans et des éditions
simplifiées.

I Sivous vendez des articles gérés par couleur et des articles non gérés par couleur activez cette option.

Lédbactivati on per met doleetdelesiliecsaunmodeledes gr il l es de t ai

Dans ce cas, en cai sse, |l e choix doéun mod | e fait at
Si vous nbéutilisez pas |l a gestion des tailles, d¢
simplifiées.

Si vous vendez des articles gérés en taille et des articles non gérés en taille activez cette option

4.1.15 Gestion des saisons
En désactivant cette option, les notions de saisons disparaissent de la fiche article.
Les saisons permettent de faire des éditions suivant la saison sélectionnée.
Cette notion est particulierement utile pour déstocker des articles dont la saison est obsoléte.

Exemple de saison :
Agrége Printemps / Eté 2015, Automne / Hiver 2016
Note : les cavistes emploient souvent les saisons pour identifier les millésimes:2 005, 2006, 2



4.1.16 Gestion des bons de livraison
En cochant cette option, vous ferez apparaitre en caisse un boutonquivous per met dobéef fectuer de

sans affecter |l e chiffre déaffaire. Ces I|ivraisons peuve
4.1.17 Gestion des devis
En cochant cette option, vous ferez appar a’ esrdevis€ients.cCas s s e

devis peuvent ensuite étre transformés en factures

4.1.18 Gestion des tickets en attente

En cochant cette option, vous ferez apparaitre en caisse un bouton qui vous permet de mettre des factures en attente
pour saisir doatendanedslafe@endrair es en at

Note : Un ticket en attente ne peut étre repris que pas la méme caisse.

4.1.19 Mode pressing

Dans le cas de pressing, quelques petites adaptations sont faites sur les éditions des tickets de caisse.
En particulier, on place des imprimantes matricielles pour imprimer les étiquettes spéciales « pressing » donc la

vitesse doi mpr e £€kague étiquete vétemehta doit i®liguer le nombre total de vétements de la
commande

Exemple :

Nettoyage Chemise 1/4
Nettoyage pantalon 1/4
Retouche Chemise 2/4

4.1.20 Met a jour le PA avec les réceptions
Lors de chagque r®ception de marchandi ses, Il e prix dbéacha

4121 Gest i oéootagee | 6
Per met de s ai sécataxeyaur anaguetartictet d 6

4.1.22 Gestion commerciale

Cochercettecase permet dobéaf ficher Qestioncanmerdale » Ot gnylet permetdarsais@® de;
devis m°me | orsque | a journ®e nbdest pas ouverte.

4.1.23 Tous les points de ventes ont le mémes touches de caisse

Lors doéune c o nanrfagagnsrcaparanoeire permeét deine saisir les touches de caisse que sur le magasin
principal. Cette configuration de touches de caisse et alors transmise aux autres sites.

4.1.24 Afficher les PATTC sur fiche article

Certains utilisateurs s ouh aburlafiche articefCedi permet,ren diseatisanplafiche d 6 a c
article de d®cider rapidement et sans calcul, l e maxi mum

4.1.25 Affiche la référence fournisseur

La r®f ®rence fournisseur e misseur. 8ivauvidertified ws drtidles par cettelmémec h e z |
référence, nous vous invitons a cocher cette case.

Ainsi vous ferez appara’ tre | a r®f ®r ence fournisseur en
les différentes recherches et éditions.

4.1.26 Enléve le filtre article & chaque recherche
Si la case est cochée tous les filtres sont effacés lors chaque recherche article.
4.1.27 Choix du vendeur.
Permet doéidentifier un vendeur, soit au | anitachmguaventel e Fr

4.1.28 Logo du magasin

Permet de choisir | 6image qui sera affich®e en page prin,
Ce logo sera aussi édité sur chaque document A4 imprimé.
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4.2 Onglet Caisse

Cet onglet concerne les options qui gérent la saisie des ventes.

D PR g —————————————————- >

' ["] Demande la quartité & chaque appe! article

[ Awertir en caisse si stock inféreur au seuil

[ Cumuler les articles en caisse

[] L'appel d'un Vendeur Appelle son ticket

[] Un changement de libellé en caisse remplace 'aticle
Affiche les prix dachat

[ Minimum de boutons en caisse

[ Saisir et Aficher les prix HT en caisse

[ Interdire les remises en caisse

[] Ne pas demander le prix des articles gratuits

[ Refuserles prix & 2éro

[ Reste surle tarf en cours lors dun nouveau ticket
[] Mode superette ('sffichage de monnaie termine le ticket)
[] Affiche le nom du foumisseur en caisse

[ Intendire les ventes si stock 3 zéno

[] Activer le sondage

["] Restaurstion (Imprime "repas Complet" en réédition de ticket)
[] Création des articles en caisse

[] Saisie de la météo

[ Détailler les prix des composants de menus

[] Affiche touche sans contact

[] Affiche Montant HT En Caisse

Les clients

Tiroir

Ordre des chéques  |Moimeme

[ | Envoyer édition de fin de joumée par mail & ces adresses

MNombre de tickets imprimés

["] Demander a imprimer les tickets mis en attente

Mb tickets imprimeés lors de la mise en attente

Walidité d'un avoir

Taux de remise par défaut

T
=
o=

[ Appliquer le taux de remise client en caisse
Afficher le total CA clients en caisse

Date pour historique cliert 01/01/2014] [z

[] Afficher le contenu de |a facture selectionnée

Bouton tiroir visible en caisse.
[ Verifie i tiroir fermé entre chaque vente
Ecran de caisse 1366 x 768 (16/9eme)
[ ©uvre le tiroir en fin de ticket

Edition de fin de joumée

Sortie sur Ad
Vertilation par famille

[] Vertilation par Sous famille

[] Détail des vertes

Code pour owuvrir tiroir ljl

Redle amondi de remise

{*} Sans amondi
 Amondi & 0,00 ou 0,05
) Amondi une décimale
r Amondi 30,00 0u 0,50
() Prix entiers uniquement
 Amondi 3 0ou 5

Code Forcage de chéques cadeaux l:l

42.1

Demande guantité a chaqgue appel article

tickets et factures

[
= —

Fidélité client

A
e
e

Spécial

Lors de chaque appel article en caisse, la saisie de quantités apparait. Il faut activer cette option dans le cas ou vous

vendez plus dbéarti

cl

es par

1 Adapté pour la vente de photocopies par exemple
1 Désactivez cette option si vous souhaitez «biper » tous les articles au passage de caisse.

422

Avertir en caisse si stock inférieur au seuil

Affiche un message (écritetvocall)en cai sse |
article ou inférieur a zéro.

4.2.3 Cumuler les articles en caisse
Le fait de bipper deux foi

S

qguantit® que

orsque

u n uresdule lgheaveeume quantitésde 2

Cette option permet de réduire le nombre de lignes de ticket.

424 Loébappel ddun

v _e tickee u r

appell e

jusqgudau r gloement de ceux

4.2.5 Un changement de libellé en caisse remplace | 6 ar t
En caisse on peut
Si | on veut purement et

426 Affiche |l es prix dbéachat
Pour masquer ° | édensemble des

Agrégat Informatique
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Cette option permet a chaque vendeur de saisir son propre ticket. Ainsi, on peut réaliser simultanément plusieurs
tickets sur la méme caisse. On trouve généralement cette option en brasserie ou plusieurs tickets sont en cours
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4.2.7 Minimum de Bouton en caisse

Enléve les boutons superflus dans une utilisation « Caisse »
(Chéques cadeau, décharge portable, Zoom, numéros de série, commentaire sur facture ou ligne de facture)

4.2.8 Saisir et afficher les prix HT en caisse
Pour de la vente aux entreprises b2b, il peut étre utile de saisir les ventes en HT. En ce cas cocher cette case.

4.2.9 Interdire les remises en caisse
Interdire les remises en caisse

4.2.1 Ne pas demander le prix des articles gratuits

En fonctionnement habituel,lorsde | a sai si e déun article dont | e prix de
est affichée en caisse.

Ceci permet de créer des articles dits « générique ».

Cependant, dans le cas de fonctionnement en superette, par exemple on scanne les articless ans | i re | 6®cr
risque de saisir le code barre suivant dans une saisie de quantité.

En cochant cette option, les articles dont le prix est a zéro passeront gratuitement.

Donc soyez prudents avec cette option

4.2.2 Refuser les prix a zéro Refuser les prix a zéro
Refuse de vendre des articles gratuitement.

423 Reste sur |l e tarif en cours |l ors débun nouveau tick

I est possible de changer de tarif en cours de vent e, s
client dont le tarif est différent du tarif en cours. En fonctionnement habituel, le tarif revient a 1 lors de chaque nouvelle
vente. Le tarif reste celui en cours, si on sélectionne cette option.

4.2.4 Mode superette

Dans ce mode, Lorsque | 6on af f afindegoulvoir le mmettre avickent | e ti cket
i mm®di atement pour qudil puisse |l e contrtler.

4.2.5 Affiche le Fournisseur en caisse
Permet dbéafficher I'e nom du fournisseur |l ors de |l a reche
saisi.

4.2.6 Interdire les ventes si stock inférieur au seuil
Comme | e titre | 06indique.

4.2.7 Active le sondage
En fin de chaque ticket, la question paramétrée dans les sondages sera posée.

4.2.1 Restauration
Cocher nda qudohmnrseudlduafef et®i mpr essieon ede& htoii xk eéltd,i mpmr o mte3$ h
« Repas complet » au lieu de la liste des menus et boissons.

4.2.2 Création des articles encaisse
Sousréservedesdroitsde | duti li sateur et du magasin en cours, un at
| ect ur edeidddnnum c o

421 Météo

En cochant cette case, la météo sera demandée a chaque ouverture de journée.
Température + niveau nuageux.
Cette m®t ®0 figurera sur | 6®tat de fin de journ®e.

4.2.2 Détailler les prix des composants de menu

Affiche le prix de chague élément de menu en caisse et sur les tickets
Genre : 1 coca a 2 Euros, 1 Plat a 7 Euros, 1 dessert a 3 Euros => Menu 10 Euros
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4.2.3 Nombre de tickets imprimés

Si valeur = 0, aucun ticket nbéest imprim®, cependanmwdt | e
été imprimé.

4.2.4 Demander a imprimer les tickets en attente
Pour poser |l a question doéi mpression des tickets mis en a

4,25 Nombre de tickets imprimés lors de la mise en attente
Comme indiqué par le titre

426 Validit® dbéun avoir
Indiquer la durée de validittdes bons dbéavoir. La mention correspondante

4.2.7 Taux de remise par défaut
Valeur par défaut de la remise en caisse

4.2.8 Appliguer le taux de remise client en caisse
Si cette option est choi si e eremiéeadp gient et recdloule la fadtureemcbursalp pel | e
saisie.
I est conseill ® de d®cocher c e tTaries» endoaionslasclienfson travail |l

4.2.9 Afficher le total CA client en caisse

Sur la fiche client, la liste des factures de ce client est affichée. Le total de ses factures ne sera affiché que si la
présente option estcochée.(Pour ®vi ter qubdébun client voit tout ce qudil

4.2.10 Afficher le contenu de la facture sélectionnée

Sur la fiche client, un tableau affiche lalistedes arti cl es contenus dans | 6ensembl e
En cochant cette option, ce tableau ne contiendra que la liste des articles de la facture sélectionnée.

4.2.11 Bouton tiroir visible en caisse

Af ficher ou non | e becuwatiosms ed sadavesedt®crreandu tiroir
Si un code est sai si, ce code devra °tre saisi en caisse

Note : Chaque ouverture tiroir manuelle est consignée dans les LOG

4.2.12 Vérifie si le tiroir est fermé entre chague vente

Interdit de commencer un ticket sile tiroire st ouvert. Cette option ne fonctionne
branchée sur un port série.

4.2.13 Ecran de caisse 1366 x 768
Choix de |l a d®finition de | 6®cran de caisse en mode 16/ 9

4.2.14 Création des articles en caisse

Lors de | a | ect ur enudnicaisse, ErantSleop fiosera fa guestione: ércticle inconnu, voulez-vous le
créer?7¢é Cette option ndest valable que dans |l e cas doéun mag
chaine de magasins. Seul un utilisateur de pleins droits peut bénéficier de cette option.

4.2.15 Code forcage des chégques cadeau

Ce code permet de forcer un c¢ch gqgue cadeau m°me so6il a d®

Chaque for-age fait | dobjet déune consignation dans | es
4.2.16 Ordre des chéques

Cesdeux | ignes seront imprim®es sur | 6i mprimante ch ques s

exemple)

4.2.17 Edition de fin de journée

Edition r®capitulative ®dit®e |dbermrsseambllea des nreaiusrsee sd.d ulhceu
cont enu de | 6®diti on.

4.2.18 Envoyer mail a ces adresses

Un mail contenant | 6®t at de fin de journ®e sera automat.i
Lébenvoi des mails est conditionn® 7 |l a sai stramétrdréas par am
messagerie « email »)
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4.3

-
%8 Paramétres

Onglet tickets et factures

Entéte de ticket Pied de ticket =

| A oot | o

| | | | eensiml

l I | @

Imprimer le nom et I'adresse du magasin sur tickets = ]
Caisse

Imprimer le wendeur sur tickets
Imprimer I'adresse du client sur tickets
[ imprimer Téléphone du client sur tickets

[ Imprimer les infos articles sur facture tickets et factures

] Imprimer les ligne HT sur ticket

Imprimer les remises surtickets FidélEe!EIied

[] Ticket Simplfi& {minimum de lignes) -

Imprimer les points fidélités sur tickets I-i_. F

[] Imprimer le solde de crédit surticket ‘Q'/-—.'h
Spécial

Texte des chéques
cadeau

Texte des chéques
Remise

Note de bas de
Facture

Ajouter des lignes
de pied de ticket

Mention légale

I A
i Valhder Quitter
4.3.1 Entéte de tickets
Ces 3 lignes de 40 caractéeres maximum peuvent étre saisies pour figurer en entéte de chaque ticket
4.3.1 Pied de ticket
Ces 3 lignes de 40 caractéres maximum peuvent étre saisies pour figurer en pied de chaque ticket.
Si ces lignes ne devaient pas suffire (méme temporairement)
4.3.2 Imprimer le vendeur sur ticket
Dans FrontShop « vendeur = utilisateur € . Si | 6on souhaite faire figurer | e nc
case.
433 Imprimer | 6adresse et [/ ou |l e t® ®phone du client
Parfois, pour certaines activit®s, il nbest pas souhaita

Les coordonnées du client figureront toujours sur les éditions de factures correspondantes.

4.3.4 Imprimer les infos articles sur facture
Sur la fiche article, il est possible de saisir un champ « information », ce champ est utilisé pour préciser la définition du
produit Si | on souhaite voir
Note : Seuls les 40 premiers caractéres des 2 informations articles seront imprimeés.

Géré en stock
- [] Supprimé
Emplacement | Sl reste - de ljlpiecee commander lots de
Information i'-!endanges tardives ; Mis en bouteile au chateau; |
= - 5 ¢ \/
I Sy h,
|« 4 b W _ _ | A 2 _ _
Etiquettes Dupliquer Nouveau Enregistrer Suppnmer Recherche Quitter
4.3.5 Imprimer les lignes HT Sur ticket

On imprime au choix soit chaque ligne de vente en HT soit en TTC, cette option ne vaut que pour les tickets et non

pour les factures A4.

Agrégat Informatique
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4.3.6 Imprimer les remises sur ticket
On imprime ou non les lignes de remises sur chaque lignes de ticket.

4.3.7 Ticket simplifié
En général coché dans le monde de la superette pour simplifier le ticket et réduire la taille du ticket au maximum.
On imprime par exemple les lignes de vente sur une seule ligne a la place de 2.

4.3.8 Imprimer les points fidélité sur tickets

Le nombre de points acquis sur la facture éditée, le nombre de points a atteindre et le nombre de points restant s sont
édités au bas du ticket.

4.3.9 Imprimer le solde du crédit sur ticket
Ceci concerne les ventes effectuées dans le mode « Crédit ».
Les crédits sont compensés par des reglements.
Si | on coche cette case, | e mo mtparqu)test ddité ao ba®dl ticket.r e st ant

4.3.1 Texte des chéques cadeau

Cette touche ouvre un fichier texte « enrichi »(RTF) qui permet de saisir des lignes qui seront édités sur chaque
chéque cadeau imprimé en A4l.

4.3.1 Texte des chéques remise

Cette touche ouvre un fichier texte « enrichi »(RTF) qui permet de saisir des lignes qui seront édités sur chaque
chéque cadeau imprimé en A4l.

4.3.1 Ajouter des lignes de pied de ticket

Sans limites, on peut ajouter des lignes au pied de chaque ticket. Pensez a respecter une largeur maximum de 40
caracteres.

4.3.2 Note de bas de facture

Cette touche ouvre un fichier texte qui permet de saisir des lignes qui seront édités sur le recto de chaque facture. Par
exemple pour énoncer des conditions générales de vente ou éditer les coordonnées bancaires.

4.3.3 Mentions légales

Ces deux lignes seront éditées au bas de toute Facture A4.
On peut y mentionner les pénalités de retard ou autres conditions.
Par défaut la mention Iégale est la suivante :

J MentionLegale.TXT - Bloc-notes = | B |

|F|:h\er Edition Format Affichage 7 |

|Tout retard de réglement donnera lieu de plein droit et sans qu'aucune mise en demeure ne soit nécessaire au paiement de pénalités de retard sur la base du taux BCE majoré de dix (10) points
et au paiement d'une indemnité forfaitaire POUR frais de recouvrement d'un montant de 40€
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4.4  Onglet Fidélité client

,

Type de fidélité client [] Les points peuvent etre décimals
) Pas de gestion fidélité

(*) Le Chiffre d'sffaires (hors remize) donne des points
) Le Chiffre d'affaires (meme avec remise) donne des points
) Certains articles donnent des poirts x lj

) Les passages en caisse donnent des points

) Certains articles générent des montants de remises

) Le CA génére un bon de remise immédiat de %

) Les points sont calculés avec le tawx de |a sous famille
Chiffre d'affaires pour 1 paint 10,00

MNombre de points a atteindre Q

Action au nombre de points atteint
) Simple affichage

) Affichage + effacement des points

(*) Emission dun chéque remize de 30,00
) Remise de % 5Surles nfactures précédentes

) Me rien faire

[] Déduit les points cadeaux de la facture en cours

tickets et factures
[ ][ ]
Fidélité client
Ay
e 2R
Périphériques

Spécial

v

v
Valider Quitter
4.4.1 Pas de fidélité
Mode de fonctionnement de la gestion fidélit¢, dans ce cas rien nbdéest fait
442 Le chiffre dbédaffaire (hors ou avec remise) donne
Les points sont affectés lors de la saisie des factures.
Note :
Les points sont enl ev®s si |l on supprime | a facture.
Les pointssontaff ect ®s au nouveau client si | 6on modifie I e cli
4.4.3 Certains articles donnent des points
Sur chaque article, il faut en ce cas indiquer le nombre de points de celui-ci
4.4.4 Les passages en caisse donnent des points
I sbagit | 7 &ian cientdag 3 factufesadaris la m@&me journée, il obtient 3 points.
4.45 Certains articles générent des montant s de remise
Chaque article dont le montant de remise est indiqué cumule un montant de remise pour la facture en cours.
Sur le ticket on pourra identifier quels sont les lignes ont généré le montant de la remise.
«Cet article offre 7.5%0 Euros en bon doachat
446 Le CA Génere un bon de remise immédiate
En ce cas, le nombre de points a atteindre est inopérant.
Chaque ticket donne lieu a un cheque remise dont le montant est calculé suivant le taux indiqué.
Ai nsi un ticket de 100.00 Euros donnera |ieu | 6®mi s si

4.4.7 Les points sont calculés avec le taux de la sous famille
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4.4.8 Nombre de points a atteindre

Danslecaspr®s ent un message est affich® en caisse | orsque | 060
Ces points sont obtenus par au moins 10 x 100 Euros =1 000 Euros

4.49 Simple affichage
Lor sque | 6 onomlare de paintsta atteendre » la fenétre suivante est affichée

Nb points = 105 supérieur ou égal a 100

i

~ Equivaut a 1 carte (s) pleine(s) +5 points

4410 Enleve ment de points dan simpleaffichage» dd6une action ¢

Il existe 2 solutions pour enlever des points a un client :

1 ére Solution :

Pour enlever des points il faut avoir créé au préalable des articles dont le libellé est CADEAU*N *.

Ces articles ne seront pas gérés en stock (décocher la case « géréenstocké ) et auront un prix d
zéro. Pour débiter un client de N points il faut simuler une vente de cet article en caisse.

On fera |l a vente de ce typenreinétaestadeadxauxpients. exempl e | or squ
Exemple :

On offre une parure de lit pour 25 points =>vendre un article dont le libellé est « CADEAUX *25* »

2éme Solution :
Aller sur la fiche du client (En caisse : Client / Zoom / Complément)

rSais'le des clients — e — — . g‘
Mr ~| [AGREGAT INFORMATIGUE IR T=rif Nomal - | Taux de remise fidgits D| [ ] Exclure de fidelité Q
o E3 5 3 . * Tenhone o =1 Lien |Di\rerg -| _k‘h-ri'ﬂé
= |n- Lien avec atre dient| @
| 4 Supprime le lien selectionné | Complément
| x Supprime tous les liens |
|
@ DDDPDDDDPDDD | | o |NoPoints 36,00
@D DO D |
@ P PP DPPDPD
e ~| 8l s
100

-3 0 Fo o~ x Remise & zéro
0 Modification manuelle .|

cree le 25102/2016 o m [l -.I"-T'.-' '
o o
Ao ° | & 2 v
= - Factures Voir les it Mot Enregistrer| Supprimer
Wiy i @ Wy gouwees | eV 72 | % | 4 | Recherche (°5)| Quiter

Cliquez sur les boutons pour ajouter ou enlever des points.
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4.4.11 Affichage + effacement des points

Dans le cas les points sont automatiquement effacés et le solde reporté sur la nouvelle carte.

4412 Emi ssion ddéun ch que remise

Lor sque | 06 onomlad de pdintsta attemdre

« Voulez-vous émettre les chéque remise maintenant ? »

En répondant « Oui »
Le ch que &est

i mm®di atement i mpri m®

S

u

Mr AGREGAT INFORMATIQUE

, le 25/02/2016

Nous avons le plaisir de vous adresser votre chéque remise.

Pour vous remercier de votre confiance, nous sommes particuliérement heureux de vous
remettre votre chéque de fidélité. (valable 6 mois & compter de sa date d’émission)

Russi, n’hésitez pas & faire et & vous faire plaisir lors de votre prochaine visite,
nous serons heureux de vous accueillir et de vous guider dans le choix de vos produits
préférés ou de vous en faire découvrir de nouveaux.

A trés Bientét

Votre boutique

Tl ST 2
vé a: MrAGREGAT INFORMATIQUE
le jusqu'au : 25/05/2016 vELeay
G eV AR B

T

o
H “ MAGASIN TEST
I a,1e 25022016

Enrépondant«Noné L e

r

Il 6i mpr i

mant e

montant des ch ques r e midescheguespow cemlignt. ®

4.4.13 Remise de x% sur les N factures précédentes

Ce type de remise est a coupler avec « Les passages en caisse donnent des points »

f Caissed 3 — &J
Nb points = 6 supérieur ou égal a5
Equivaut a 1 carte (s) pleine(s) +1 points
Facture N° 1/10 (en cours) du jeu. fév. 2016 = 20.00 Euro
I ~ Facture N° 1/8 du jeu. fév. 2016 = 88.00 Euro
1 i ’ Facture N° 1/7 du jeu. fév. 2016 = 80.00 Euro
|- Facture N° 1/5 du jeu. fév. 2016 = 109.00 Euro
' Facture N° 1/4 du jeu. fév. 2016 = 749.00 Euro
Facture N° 1/2 du jeu. fév. 2016 = 82.00 Euro
(]
Total = 1128.00 Euro
Remise 2.00 % 22.55 Euro
{
Y
OKF3
4.4.14 Ne rien faire
1 néy a ni action, ni affichage.
Ceci est wutilis® par exoagngdos tirgdire» de fomta sarsllimitme nt e une

Puis, un cadeau est offert en débitant un nombre fixé de points en fonction du cadeau.

A4

jusq

Souvent utilisé chez les cavistes.

441 Les points peuvent étre décimaux

Pour une valeur de point décimale
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4.5 Onglet Périphériques

r l
'ﬁ Paramétres E@g
Imprimante tickets de caisse |TM3E» Il ou ODP 200 - | |Com 1 ‘D
| Imprimante ticket (Driver Windows) | - | |?| Général |
Imprimante Cheque (Driver Windows) | - | |?| "
Aficheur client (Driver Windows) | - | |?| | ]
Imprimante Codes bame pour articles | - | | F 4 | [] Imprimer les etiquettes en HT Caizse
Imprimante Etiquettes clients | - | |?|
dmpnmer les cheques cadeau sur limprmante ticket:
] Imprimer les chéques remise sur limprimante ticket
[ Iy a un Loge dans lmprimante Ticket |
[] Logo aussi sur Billet II.
Fidélité client
[] Lecteur de cartes bancaires Modele TPE Ingenico Blte 510 - i ;fn
HE A
. . . =7
[] Afficheur client connecté Comd |9'E'DD v| Borjour... Périnhéri
Message afficheur
"] Imprimante supplémentaire |Corn 1 v| —&
Spécial
[] 2 éme écran connecté [] Avec tout le ticket qui défile
Programme de déchargement de terminal portable |Data_Read_GpherLab.exe | i
Chemin ou se trouve les fichiers générés par le teminal portable |C:\Front\Doc:\IN\u’.t:d | Parcou
Taille du code article 13
Position du champ quantité 15
Taille du champ quantité

i Valider Quitter
45.1 Imprimante tickets de caisse
Cbest |l a direction vers |l aquelle sera dirig®e | 6®dition
Choisissez ici votre imprimante ticket parmi la liste et indiquez le port de communication de votre imprimante.
Choisir Imprimante A4 ignorera totalement | 6i mpri mante ticket
Si | 6i mpri mante est connect®e °~ un port s®ri e,

En ce cas il ne faut pas installer les « drivers Windows » et donc laisser vides les champs « Driver Window »
Si le pilote Windows est installé il bloque le port série.

45.2  Afficheur client
Si un afficheur client est présent, il faut cocher la case et indiquez le port de communication de votre afficheur.

Cocher cette case si vous souhaitez voir apparaitre les lignes de caisses affichées sur un 2°™ écran si vous
en avez connecté un

Les 2 lignes de 20 caract res maximum peuvent °tré&®saisi
écran
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453 Imprimante supplémentaire
Cochez la case pour indiquer la production supplémentaire de tickets (autre que le ticket classique).

Pour des raisons techniques | &di mprimante cuisine doit im
Cepeutétrelam® me i mpri mante que | 6i mprimante ticket connect ®e,
En ce cas les premiers et deuxiémes tickets sortiront sur la méme imprimante.
Cette option est utile pour :

0 La billetterie (I mprimer autant de tickets que dbéarti
Saizie des articles

@Général ¥ Spécial Stock 0.00 En comm

Code 000001 | Libellé [LALANDE POMEROL 2004

[] Déstocke les composants de la nomenclature quand ils ne sont pas appelés dans le ticket

[ Marge nulle jpar exemple pour le transport}
[] Imprime autant de tickets que d'articles vendus (Billetteris) <:|
["] Demande la quantité a chagque vente

[ Lecture compteur

Cette impression sera déclenchée pour tout article dontle champ «l mpr i mer aut ant de ticvkets
est coché.

U Les Pressings
Pour activer cette option, il faut cocher la case :

% Paramétres =H0N X
Magasin [AGREGAT INFORMATIQUE ~| Code de la caisse Jj
Général
Langue |F|anqais - | Tarif
Historigue conservé QT
Devise [EURO -] a L eus
Coef de vente par défaut 2.00) Ca
2&me devise affichés EURO - =
| | Taux de frais d'approche
Un seul magasin [] Gestion des numéros de série
[ Met ajour le PA avec les receptions tickets et fact
Accés base de données autorisé ["] Gestion de 'écotaxe P
Une seule caisse en magasin [] Gestion commerciale BB
~ ars . = . Fidelité client
Droit d'éditions Tous les points de ventes ont les mémes touches de caisse
[ Afficher les PA TTC surfiche article |j‘. n
O md==ET [ ] Affiche de préférence la référence foumisseur =
o allesiaes [] Enleve le fitre article a chague recherche Périphériques

["] Ajoute directement les code bames saisis dans |inventaire, commandes et receptions

Gestion des saisons _i“

["] Gestion des bons de livraison Spécial
[] Gestion des devis

(Gestion des tickets en attegte %) Choisir vendeur au lancement
["] Mode pressing ) Choisir vendeur & chague entrée en caisse
["] Gestion des chéques différés ) Choisir vendeur & chague vente

Un ticket pour chaque vétement sera édité.

L6i mpr i maen géréralRidsititkets sur un papier différent (imperméable a apposer sur les vétements)

La deuxieme imprimante n o6 ®di t era pas |l es tickets pour Il es articles
Ces articles spéciaux sont utilisés pour les commentaires ou pour la date de récupération du vétement.

0 LO6i mpri mante de production en cuisine
Pour mettre en place une imprimante de production en cuisine (pour les restaurations rapides par exemple)
Seuls les articles dontle 1 car act re est une ®toile sont imprim®s sur |
Pour activer [ 6opti on irdommé«Psod.txtardans laréperttomecdde votrewapplicationc hi e r
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454 2°™ écran connecté

En cochant cette case vous pourrez connecter un 2°™® écran sur votre PC.
Cet écran peut étre utile pour diffuser des images ou des vidéos.

Installation : )
Voir le chapitre « Périphériques / 2°™ écran » en fin de ce document.

4.5.5 Avec tout le ticket qui défile
éeme «

En cochant la case cela permet de voir tout le ticket qui défile sur la gauche du 2°™ écran.
En ne cochant pas cette case, vous aur ez | dichéueclientes deux

456 Lecteur CB
Cochez le champ Lecteur CB si vous branchez un TPE (Lecteur carte Bleue) sur un port de communication série.

En cas doéutilisation du mode de paiement Carte bl eue en
enat t ente dbéaccord ou dbéannul ation sur | e TPE

4.5.7 Terminal portable
Le terminal portable permet de scanner un ensemble de codes-barreset de d®charger | 6ensembl
une facture, UN inventaire ou autre élément de Frontshop
Le terminal portables e vi de sur | édordinateur si on | anc erogiammddegi ci e

déchargement du terminal portable.

Chaque terminal portable crée un fichier dont il faut préciser le nom dans le champ « fichier généré par le terminal
portable.

Exemple de format de fichier
1234567890123 00005
1234567890124 00003
1234567890125 00002

Taille du code article =13
Position du champ quantité =15
Taille du champ quantité =5
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4.6 Onglet Spécial

Pt gy ————————
Le stock est géré en certrale Composants et Nomenclatures ‘J)
[] Gestion des prix par quantités Une nomenclature appelle Iarticle principal Général
[] Les points fidéités sort centralisés [ Une nomenclature appelle les composarts “‘T
[] les composants ont un pric & 2ém = ||
Caisse
Unité de sauvegarde quotidienne =
|
ticketzs et factures
R A | |~ Connexion e
Mombre de decimale en quantité ]
ljl Fidélité client
| o G
Le -
O . prix d'achat a 3 décimales . I-' n
[] iLe prix de vente est saisi en Hors Taxes en création daricles: HS
[] Le prix de vente est saisi en Hors Taxes en création d'articles tarf2) 3 _“‘-q?_-'-'lu
[] Le prix de vente est saisi en Hors Taxes en création darticles tarf 3) Périphériques
[] Le prix de vente est saisi en Hors Taxes en création darticles ¢arf 4)
Spécial
[ Envoi de tout le dossier Newfic sur FTP
Protocole de communication entre les sites
i) Pas de transfert
(%) Trangfert par FTP
() Transfert clef USB
i) Transfert par écriture sur un disque Exteme
| Valider Quitter |
4.6.1 Le stock est géré en centrale
En cas de configuration multi-site, si le parameétre « Gestion de stock encentraleé est coch®e. Une

magasin vers un autre, débite en un méme temps le stock du premier pour augmenter le stock du magasin cible.
Le magasin cible néda paom. besoin de faire de r®cepti

4.6.2 Gestion des prix par quantités
Dans le cas de cette option, il est possible, pour chaque article de saisir des prix de vente dégressifs en fonction des
guantités. (Onglet « spécial » de la fiche article.

4.6.3 Les points fidélités sont centralisés

En cas de chaine de magasins, les points fidélités sont écrits et lus sur un serveur FTP. Ainsi les points acquis sur un
magasin pourront étre utilisés sur un autre.

Il faut, en ce cas avoir paramétré les coordonnées du serveur FTP. Menu « communications / paramétrage du serveur
FTP »

Note : Dans ce cas de figure le client aura la responsabilité de la sécurité et de la sauvegarde des données
stockées sur son serveur FTP.

4.6.4 Unité de sauvegarde

Si une unité est indiquée, une sauvegarde quotidienne est réalisée sur celle-ci lors du traitement de fin de journée.
Cette sauvegarde est une sauvegarde compléte des données. Cette sauvegarde est glissante sur 7 jours.

Veillez a ce que cette unité ne soit jamais pleine. Cette unité peut étre au choix un CD formaté, une clef USB, un
disque dur ou autre support.
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4.6.5 Adresse du site internet

Ce champ permet de localiser des informations articles sur internet.

Exemple :

Si on indique le site internet : www.frontshop.fr

Si on consulte la fiche article dont le code est 000050.

En cliquant sur le bouton « information sur internet » , la page www.frontshop.fr/000050.html sera affichée.

4.6.6 Nombre décimales en quantités

Par défaut cette valeur est positionnée a 2.

Si |1 6on est saisirdedécimales erj gaamiés, sdiguier la valeur zéro, les tableaux et éditions en seront
plus lisibles.

Dans les cas particuliers comme les ventes au poids indiquez une valeur de 3 (par exemple pour saisir 750 gr=>
0.750)

Le changement de ce paramétre impose de sortir puis de relancer FrontShop

467 Le prix déachat a trois d®ci mal es
Cette option a été implémentée pour des cas particuliers comme la vente de carburants

4.6.8 Le prix de vente est saisie HT
Pour saisir directement des prix HT sur la fiche article.

4.6.9 Envois de tout le dossier sur FTP

Per met déenvoyer toute une sauvegarde sur un serveur FT
Il faut, en ce cas avoir paramétré les coordonnées du serveur FTP. Menu « communications / paramétrage du serveur
FTP »

4.6.10 Protocole de communication entre les sites

Il existe sous Front shopplusieurs voies de communication entre les sites distants.
1 Par transferts de données sur un serveur FTP
1 Par transfert sur Clefs USB (quand on ne peut pas faire autrement)
En ce cas : seules les données essentielles au bon fonctionnement des ventes sont transmises.
Le stock peut en ce cas diverger dbéun magasin ° | d6aut
Ce mode ne doit °tre employ® quobsau. d®pannage en cas de

i Par Disque Externe
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5 Concepts généraux

5.1 Saisie de données

Léoensemble des fen°tres dunaspextisimilaee. ou de recherche on
Ainsi, |l a compr ®hension dbéune fen°tre de saisie permet d
des boutons dbébaction figure un dessin permettant une rec

% Saisie des familles - (5 S|
:] Fiche modfiée
Libellé [TEXTILE]
Code comptable (7) [
—~——> 3 . :';'-‘-’- r
T t. @ /f’) \/
« 4 > » D - Recherche
Imprimer Nouveau Enregistrer F3 | Supprimer F5 Quitter
e —— —_ = —— =
Navigateur : Permet de visualiser la premiére, la précédente, la suivante ou la derniére famille.
Nouveau . Enregistre la fiche en cours de saisie et présente une fiche vierge pour une nouvelle saisie.
Enregistrer : Enregistre la fiche en cours de saisie.
Supprimer :Supprime | 6enregistrement et propose une fiche vi
Recherche . Le bouton recherche permet de visualiser la liste des enregistrements déja saisis.
Quitter : Ferme la fenétre de saisie et enregistre la fiche en cours de saisie.

5.2 Les fenétres de recherche

Les fenétres de recherche, permettent de visualiser sous forme de table les enregistrements existants pour les
sélectionner.

Pour sélectionner un enregistrement « double cliguezé sur | a | igne de | denregistreme
Vous pouvez aussi vous positionner sur | denregistrement
touche « Entrer ». Onpeutsai si r |l e d®but du code ou du Ilibell ® de | 6«

5.3 Les tables (exports vers Word ou Excel »)

En cliquant avec le bouton Droit de lasouriss ur ndi mpor t e Froni shopiztabte ash exgortéd @u choix
vers Word ou Excel.

== Chercher : Famille

=0l x|
o AVBY cY DV EYVFY GV HY 1TV oV KY LMY
XinvoleValrysVTVuiviwyxVvizy

1 VRAC
VINS DU SUD-OUEST
ALCOOLS

ALSACE
BEAUJOLAIS
BOURGOGNE
CHAMPAGNE

VIN DE LOIRE
9|COTES RHONE

10 [EMBALLAGE

11 |PERIGORD

12 [MACONNAIS

13 |PROVENCE

14 |BAG IN BOX

15 |COGNAC

16 |VINS DU MONDE

17 [WHISKY

18 |SPIRITUEUX

19 |RHUM

20 |LIQUEUR

21 |COLIS CADEAUX

22 |ARMAGNAC

23 |APERITIF

24 |PORTO, MADERE, XERES
25 |METHODE CHAMPENDISE ¥

Début du code [j!
Début du libellé :|

@ Zaom A HNouveau ]J Valider:‘ x Quitter

-

|~ o | = [
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5.4

Les devises « base de données / les indispensables / Devises »

La notion de devise permet dbéeffectuer des r glements da
Les taux de conversion des devises sont alors appliqués sur la base des taux figurant dans les enregistrements de
devises. .
i@ Saisie des devises E=AEE L x|
Libellé [m [[] Utiisée en caisse
1 Euro = [6.55957 | s
Nombre de décimales 2
- - ﬁ, ] \/
“« | «|>» | A | -*
Imprimer Nouveau Enregistrer F3 Supprimer Recherche F5 Quitter
Le code 1 (Euro) doit toujours exister et nbdest pas modi
5.4.1 Application en Suisse
Créer une devise
Code 2
Libellé Francs Suisse, Libellé abrégé SFR
Taux = 1.0888
Cochez la case « utilisé en caisse »
Puis allez dans les paramétres « Fichier / paramétres »
Indiguez Francs Suisse en devise 1 et en devise 2
5.4.2 Application en Afrique
Créer une devise
Code 2
Libellé Francs CFA, Libellé abrégé  CFA ou XFA
Taux = 655.96
Nombre de décimales =0
Cochez la case « utilisé en caisse »
Puis allez dans les parametres « Fichier / paramétres »
Indiquez Francs CFA en devise 1 et en devise 2.
5.5 Lestaux de TVA « base de données / les indispensables / taux de TVA »
Saisie des taux de Tva L&I
Code compta | ]
| | t 2 & ,p \/
< 4 b W : - '
| Nouveau Enregistrer F3 Supprimer F4 Recherche F5 Quitter
S — — == = = ——————— /.
Le code comptable
Ce code nbéest wutilis® que dans |l es fonctions dobéexport ve
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5.6 Les magasins « base de données / les indispensables / Magasins »

r e = M ; | i
| T _-.—.-_—- il
| l:l [ Pris en compte pour les communications \

Nom [EOUTIGUE AGREGAT |

MNum Voie Chemin des Rochers
Compl. ZA Pile
cP Vills ROUBAIX
Lieu dit
| Pays FRANCE |
I Téléphone |06 22 44 55 66 |
email | |

Données pour facturation

Statut SA, SARL, EURL... Raison sociale |Ag|-égat Informatique |
Adresse |213, chemin de la Tourisse |
Compl. |
Code Postal Vills La Crau |
Siret 411 480 684 DDDSG Code NAFou APE  [5829C
Tva Intra FR 82 411 430 684 Capital E

RCS (exemple : RCS Toulon) |Res Toulon |

EURL Agrégat Informatique Capital_5000 Euro, Siret_411_480_684 00066 Rcs_Toulon, TVA intra_FR_82 411 480 684, NAF_5829C

* @ 5 e
4 4 P 2 ‘ g ‘-“g‘?‘ ’ (

Nouveau F3 Supprimer Recherche F5 Quitter

Tl

La notion de magasin est importante dans une configuration de chaine de magasins.

Ainsi, lorsque les ventes de plusieurs magasins sont remontées sur un site central, celui-ci peut les identifier comme
Provenant de chacun des magasins.

Les coordonnées du magasin peuvent figurer sur les tickets de caisse et tout document A4 papier.

Note: Le changement de nom de magasin impose | a sai|sie

5.6.1 Pris en compte pour les communications

Utilis® dans | e cas dbébune cha" " ne de magasins. Ce sont | e
ventes et consolider les chiffres

Si votre enseigne n
magasin de code 001 en modi

S5 O
= =
O

n magatnéconser@eequelez de s
i

u
si mpl ement ses infor mat

5.7 Protection et code de débridage

Seul | 6®di teur du | ogiciel Front Shop est en mesure de fo
Ce code reste valable ad vitam, méme si vous changez de matériel.

Indiquez lui par téléphone ou mail le code base affiché + la clef

Une réponse vous sera faite pour saisir votre nouveau code

Attention le code de débridage est lié au nom du magasin.
En cas de changement de nom il faudra re-sérialiser FrontShop.
Cette prestation pourra faire | 6objet dfune
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Contactez votre re;endeur pour obtenir le code
H s L

Code base 95544 (3 Cle 382

Nom du magasin CAVES DU MOUILIN

Code déblocage || |

Coordonné;es éditeur

g v

tests Valider

Y

De\

YRRy

YRRy
=

5.7.1 Données pour facturation

Ces ®l ®ments sont pris en compte pour | 6®dition A4 des
Le statut, La raison sociale, le capital, le numéro Siret, le numéro de TVA intra-communautaire et le code NAF (ou

APE) permettent de constituer les mentions obligatoire éditées sur une ou deux lignes au bas de tout document
commercial.
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5.8 Les utilisateurs « base de données / les indispensables / Utilisateurs »

@ Saisie des utilisateurs [ =]
I T
Nom SOPHIE | [Z Parcour] I
Prénom | | —_——
| 4 annule |
Statut |ﬁccé5 complet - |
Magasin [MAGASIN TEST -] Ajout d'options
[] Accés base de données [ visualisation des tickets
Muméro voie l:l
Voie | [] Recettes / dépenses [] Suppression de factures
Compl. | [ Amiere boutique [] Changement de mode de paiement
= é [] Gestion de stock [ ] Chiffres + Liste des paiements
Ville |
Lieu dit | [] Onglet Editions / statistiques
Téléphone Touche de caisse I:l
e — p l
« 4 > g Imprime 2 . %‘ ) i
efiqueties Nouveau Enregi F3 | Suppnmer F4 Recherche F5 Quitter

La not i oeuradandeir kst darsst-rontShop, strictement identique.

5.8.1 Niveaux de droits

Chaque utilisateur a un niveau de droits parmi :
Inactif (invisible)

Vendeur stock invisible

Vendeur

Responsable boutique Hors stat
Responsable boutique Hors stat
Manager (tous les droits)

=A =4 =4 =4 -8 -9

Ceci permet de créer des utilisateurs tés rapidement.
Ensuite, on peut affiner les droits en cochant les cases de droits supplémentaires.
5.8.2 Etiquettes vendeur

Ces étiquettes peuvent étre éditées.
Ainsi, |l es vendeur s paqefte mmpgortesirecode-hanreser , car | 6 ®t i

5.8.1 Identification

S Utilsateur ==
BRUNO KARIM MARIE SOPHIE STAGIAIRE
THE BOSS

Code barre | ] J

Magasin ‘MAGAS\N TEST - | Sortir avec mot de passe de THE BOSS

Les cases orange indiquent qudun mot de passe prot ge ce:
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5.9 Les familles et sous familles « Base de données / Familles»

5.9.1 Principe de la hiérarchie famille / sous-familles :
Les articles sont liés a une sous-famille qui est liée a une famille.

5.9.2 Utilité des familles et sous-familles

Cette organisation permet :

La recherche dbéarticles en fonction des familles et sous
Les tri et filtres des éditions

Les tri et filtres des inventaires.

Répartition des Chiffres en fonction de cette organisation.

5.9.3 Exemple de familles / sous-familles

Caviste

Alcools Vins Bieres Pétillants Accessoires Services

Rhums Alsaces Abbayes Champagnes Tires bouchons Location

Whisky Bordeaux Futs Crémants Déco Frais de port

Fruits Bourgogne Canettes Autres accessoires

Autres

Prét a porter

Textile Chaussures Accessoires

Pantalons Bottes Ceintures

Blousons Sport Sacs a main

Chemises Mocassins Foulards

Autres

Notons que la conception de Front shopermetd e modi fi er ~ tout moment | 6organi
probl me, changer |l a sous famille déun article ou le Ilie

Toutes les éditions et résultats seront reformatés en fonction de la nouvelle organisation.

5.9.4 Les familles

% Saisie des familles a -_lglﬂlﬂ
— !
Libellé [ViNs ROUGES

‘ e = /‘ 3
R 4 Il v
- } ‘ : d L’# Reﬁ:;ihe !

Imprimer Nouveau Enregistrer F3 | Supprimer F5 Quitter
—— — —

5.9.5 Le code comptable

Ce code nbdest utilis® que dans |l es fonctions dbéexport ve
Ordre de grandeur : Généralement on trouve de 3 & 10 familles maximum

5.9.6 Les saisons « base de données / saisons »

% Saisie :Saisons t@ml

A N

[ 1] Libellé [AUTOMNE/ETE 201§ |

Fiche modffiée

e

> @ o /f')
« - . » G { A 4
Imprimer Nouveau Enregistrer F3 | Supprimer F4 | Recherche F5 Quitter

Utiles pour déstocker ou valoriser des anciens stocks.
Chez les cavistes cette notion est utilisée pour les millésimes.
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5.10 Les Sous familles« Base de données / sous familles »

{2 Saisie des sous familles E=ET

Zode sous famille Fiche modifiée

Fanills [TEXTILE -
| Libellé |CHEMISES |

Remies eoue famils E] 9

. Bk » =
& | q l b | » W La 9, @ /‘) |
Imprimer Nouveau Enregisver F3 | Supprimer | Recherche F5 Quitter

2 Rarharrhe firha avictanta

Remise sous famille
Cbest un taux de remise qui est i mm®di atement appliqu® e

2
3[TEXTILE DIVERS |
4 |ACCESSOIRES PARFUMS
5|ACCESSOIRES SOINS DU CORPS
6|/ ACCESSOIRES [BLIOUX
7|ACCESSOIRES GADGETS
8 CHEMISE MANCHES COURTES
9 CHEMISE MANCHES LONGUES
1.0 ACCESSOIRES PARFUMS
i 11/ ACCESSOIRES BLIOUX
12| ACCESSOIRES GADGETS

Valider Quitter
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5.11 Les fournisseurs « base de données / fournisseur »
La notion de fournisseur est particulierement utilisée en commandes / réceptions ou inventaires.

»= Fournisseurs

Code

Num voie
Yoie

Yille
Lieu dit
Pays

Contacts

[ 4 Nom  [BIOUX & PACOTILLE | Catégorie  [Toutes |
15 Téléphone |03 20 64 55 44 |
PLACE DE LA MAIRIE | Fax | |

I Code Comptable | l

59000 |

LILLE

| email [Bijoux@wanadoo.fr |

ESPLANADE

|www._titus. fr

Site internet

Tvalntta CEE [487 54 5777 777 7 |

IW Envoyer au presse papier |

| Corgécion ‘

=1
email

M Durand

0211 55 44 57

01254577 44

gerant

Annie

Comptable 0122445577

04/01/2006

Date °>

Livraison abimée

05/01/2006

Laisse un camion

v

[« Jw]

Agrégat Informatique

Itj Imprimer “ [INouveau [F2) " (DEnregistrer (F3) "@Supptimer {F4) " (8 Recherche [F5) I | )4
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5.12 Gestion couleurs et des tailles

La gestion des couleursetdest ai | | es est une notion indispeeemenbdasladans |
vente de prét & porter ou chaussures.

Il faut envisager la notion de couleurs et de tailles uniquement quand un modéle décliné en couleurs et
tailles aura | e m°me prix dbdachat quelle que so

Ceci permet de créer et vendre un modele dans chacune des tailles existantes dans la grille de taille du modéle.
Les tailles ne sont wutilisables que dans | e cas 0% | 6opt
La gestion des d®cl i nai s optimiseclessdismaide cominandes, réteptiens, ingeptairesett d 0

expéditions grace a la fenétre de saisie suivante.
La notion de tailles permet un affichage des couleurs et tailles en lignes / colonnes.

== Saisie des quantités

PANTALONS A PINCE 01

5.12.1 Gestion des couleurs « Base de données / Couleurs»

Les couleurs ne sont wutilisables que dans |l e cas 0% | d6op:

@ Saisie :Couleurs

Code [ 6 Libelle [ERGENNENE

\ 3 1 e/ 8
«4|>|»‘i§' e 4 ﬁl /‘J \/

Imprimer Nouveau Enregistrer F3 | Supprimer F4 Reche( Recherche fiche existante | |
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5.12.1 Girilles de tailles « Base de données / grilles de tailles»
Exemple de grille de tailles

£y Grilles de taille - E.L.
| [ Libelle | [STRdice ™ Taillesc'| |
1S -
2 X5
35
4|M
5L
6 XL
7 oL
8 DOOIL
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23 -
El e |®| 2] -
N Enregi F3 Supprimer Recherche (F5) Quitter

En cr ®at i oechdidde la grilecdé tailte permetdd i ndi quer qudun article peut s
gue contenues dans la grille.

En caisse, | e choix dbéun mod | e fai m Il iste
dans la grille liée.
XS 2
S R . . s 4
La saisie dessus 6article ci ™M 5
permetd 6 o briasdiection de tailles suivante : L 1
La colonne 2 indique la quantité restant en stock. XL
XKL
Valider ‘ Annuler ‘
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5.13 Les articles « Base de données / article »

5.13.1 Onglet général

i Saisie des articles F—— u‘
@Général ‘ V Spécial ‘ Stock 0.00 En commande 0.00
Code [000001 ELULINJOGGING 01] |
Ref foumisseur | | Grille de taille |Tai||e UsH vl
Famille PANTALONS = w T Couler T w

. BL AZUR -
Sous famille SPORT - w i e UGE o 'Z
Foumisseur PANTALON SA = p— (Y Enlever er TERRAE INDIENNE = .
Sokon T D) N L Al
Marque |Toutes vl T m )&L ;
Catégorie 1 Aucune - @ XKL v
Catégorie 2 Aucune - Coche
Tva vente 55 - Tailles
_ @
Pri d'achat 400] [Eure =] : Décoche
Pz 0.00 WO ) willes
Unité [Unite [ Nombre | 0.000| Prix & [unite
- ppliquer Coel
23,00 24/02/2016 Tomesgl | | 5.75| PV TTC / PAHT
Coef HT PV HT/ PAHT
~ | Marge 17.80 PVHT-PAHT
Ll 3 Taux de margue 81.65 (PVHT-PAHT)/ PVHT
(Géré en stock
[ Supprimé e
Stock couleurs
Emplacement | | Sl reste - de ljlpi commander lots de 1 tailles
Information [ | |
= IE - (
S - A /‘_) \/
| « Y b » _ _ (. M = - _
Etiquettes Dupliquer MNouveau Enregistrer Suppnmer Recherche Quitter
Seul le magasin principal ou un magasin seul peut créer ou modifier les articles.
5.13.2 Code article

Code chronologique affiché automatiquement, vous pouvez laisser ce code (conseillé) ou le modifier.

Note:en cas de modification, soyez attentifs ° ne pas donn

Dans le cas de la fenétre ci-dessus, si vous indiquez 57, ceci entrera en conflit lors de la création du 57°™ article.

Pour °tre s%r do6®viter ce cas de figure, si vous modi fi

5.13.3 Référence Fournisseur

'l sbdagidte d W ag d destidaetencé thez votre fournisseur pour cet article.
Ce code est édité sur les étiquettes, les réceptions et les bons de commandes et est visible en recherche article.

FamileChoi si ssez | a famille dbéattachement
Vous pourrez modifier ce lien a tout moment sans danger pour les états ultérieurs.

Sous famille Choisissezlasous-f ami | | e doéattachement
Vous pourrez modifier ce lien a tout moment.

Fournisseur Choisissez le fournisseur dans la liste (fournisseur obligatoire)

5.13.4 Saison
Choisir une saison parmi les saisons saisies, (permet de filtrer la recherche article ou les éditions)
En prét a porter :
O trouvera « Automne Hiver 2017 », « Printemps Eté 2017¢ et c é
Cette notion permet do®diter ou de sortisasodu stock des
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Chez les cavistes
On utilisera cette notion pour les millésimes des vins

La margue Choisir une marque parmi les marques saisies, (permet de filtrer la recherche article ou les éditions)

Boutons margques, familles, sous familles etcé
Les boutons bleus sur la droite de chaque champ_permettent de créer les éléments sans quitter la saisie en cours.

Catégorie 1 et 2 Bien que les notions précédentes permettent de classer la plupart des articles dans toutes activités.
Deux catégories supplémentaires permettent de regrouper les articles. Ces catégories auront une utilité au choix chez
chaque utilisateur.

Exemple chez les cavistes

On pourra par exemple utiliser la catégorie 1 pour indigue « Rouge », « Blanc », « Rosé », « Blanche », « ambré »
etc.

Exemple en superette

Mode de promotion « Téte de gondole », « Prospectus », « Mise en avant » etc.

Exemple en prét a porter
« Dépot vente », « abimé », « fin de série »

Tva Vente Taux de tva appliqué lors de la vente.
Prix dbacparix doéachat estmoadilgeme @m peut saisir au choix

Le prix de revient Le prix de revient est le prix qui est envoyé aux magasins distants afin de calculer leurs marges.
Ce prix est utilisé pour valoriser les commandes et les réceptions des magasins distants.

Cechampestinutilisédans | e cas doébun magasin seul
5.13.5 Unité
Choisiruneuni t ® per met une ®dition do6é®tigquette particuli reme
Exemple dbébun paquet de pO©tes de 750 Gr ammes
Unité = Kg nombre =0.750
Cette saisie permet doé6®diter un prix 7 1 06unit® (obligatoi

5.13.6 Les prix de vente

Si |l a date de fin nbébest pas saisie |le prix est permanent

Si une date de fin est précisée, le prix est dit promotionnel.

Dansl e cas 0% | e prix promotionnel est inf®rieur au prix g

est barré au profit du prix promo.

Note : Les prix appel ®s en caisse correspondent " laandat e
Si |l e prix de vente est " z®ro, |le prix de ventes|era

5.13.7 Coefficients et marges

Ces coefficients sont affich®s automatiqguement en fonct.i
Les formules sont indiquées pour éviter toute confusion.
Les valeurs de ces calculs ont ®t® initi®es et approuv®e
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5.13.8 Gestion des tarifs
4 tarifs peuvent étre saisis sur chaque article. On pourra ainsi saisir pour un méme article quatre prix différents.

Sur chaque client on peut indiquer un tarif.
En fonction du tarif client, lorsque celui-ci 6un cl i ent est appel ® en caisse,
en cours de saisie avec le tarif du client.
On peut aussi changer de tarif grace a :
1 Des touches de caisse « base de données / caisse / paramétrage des touches de caisse »
T Ctrl+1,2,3,0u4

Saisie des tarifs ou Copier tout un tarif dans un autre « Base de données / gestion des tarifs »

s@ Saisie des prix de vente S —— E@g
Famille [TouTEs -]
| Sous famile |To|.|5 -| Marque |To|.rtes v| ‘w w Compleél
l Foumisseur |To|.|5 v| Catégorie |TOUS vl Fifac: Hfac: Fiface FHac i
000002 CARTE DE FRANCE 4.37 4,37
000003 CIMETIERE DES MONSTRES 30.00 30.00
000004 DESTINATION GRENOBLE 39.00 39.00
000005 ENIGMA GUIDE 8.00 8.00
000006 GRENOBLE EN PHOTOS 15.90 15.90
000007 GRENOBLE TRACES D'HISTOIRE FR 7.90 7.90
000008 GRENOELE TRACES D'HISTOIRE GB 7.90 7.90
000009 GUIDE VERT ALPES DU NORD 18.16 18.16
000010 LA BASTILLE GRENOBLE ET SON TE 29.00 29.00
000011 LA CASAMAURES. COEURS A CORPS 25.00 25,00
000012 MUSEES DE FR EN RHONE-ALFPES 3.00 3.00
000013 LES NEIGES DE GRENOELE 29.90 29.90
000014 PATRIMOINE AU COEUR FR 7.00 7.00
000015 PATRIMOINE AU COEUR GB 7.00 7.00
000016 LE PETIT FUTE 7.00 7.00
000017 LE PETIT FUTE IMMO 7.00 7.00
0oDo18 PLAN GRENOBLE AGGLO IGN 4.16 4,16
000019 PROMENADES DANS GRENOELE 23.30 23.30
000020 LE STADE DES ALPES 20.00 20.00
000021 BALADES A VELO CRAPAHUT 10.00 10.00
000022 CARTE BELLEDONNE 5.00 5.00
000023 LE PETIT CRAPAHUT
000024 GUIDE VTT EN ISERE 15.00 15.00
000025 TOPO GUIDE SIPAVAG 13.20 13.20
000026 CP NOISILLIER 0.70 0.70
000027 MARQUE PAGES NOISILLIER 1.50 1.50
000028 CP GRENOBLE 0.60 0.60
000029 CP HORLOGE SOLAIRE 0.70 0.70
000030 CP PANORAMIGUE 1.00 1.00
000031 CP PAYSAGE 0.45 0.45 .d
Q \( \/
Sauvegarde Origine: Chls [Tarf1  ~| Valider Annuler

Traiternent terming

Ce tableau permet dO6®viadrtele. ddall er sur chaque fiche

Les touches «Compléter »
Per mettent de copier ddédun tarif vers wun autre toutes |
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5.13.9 Codes-barres fournisseur

Ce tableau permet de scanner les codes- barres figurant s sur les emballages des articles. Ceci permet de ne pas
étiqueter chaque article.

Exemple de la canette de coca : On scanne la son code barre, il suffira donc le mettre une étiquette en rayon et
doéut i | i sharredd lecanette ¢aur identifier le produit en caisse.

Cas du Prét a Porter

Nous d®conseil |l on sbarce®ded fouinisssuesrcar la sasie encalleuss / tailles est fastidieuse.
Nous invitons nos utilisateurs a étiqueter les articles au-dessus des étiquettes fournisseur avec les étiquettes
FrontShop.

Géré en stock Certains articles ne sont pas gérés en stock comme les frais de port, les locations, les retouches, et
services etc. Pour ces articles décochez la case « géré en stock ». Ainsi le stock de ces articles restera toujours a la
valeur zéro. De plus ces articles ne seront plus appelés dans les fonctions de commandes, réceptions ou inventaires.

I faut °tre attentif ace param tre si | 6on veuk a

SuppriméSuppri mer un article, L 6 a r présent nedans dnanventaire, miglans unen@nteg u e
ni dans une réception, ni dans une commande etc.

Emplacement1 0 caract res saisis permettent de | oc aVitingler | 6 e mj
Information 100 caractéres permettentde préci ser | 6article. Cette information e
article. Cette information peut figurer aussi sur | es fa

Parametres de réapprovisionnement automatique

Exemple
S6i | oiressle 28 Pignes commander 2 lots de 50
Incidence:En caisse d s que | 6on passera |l e seuil de 25 pi ce

Si on lance la fonction de réapprovisionnement automatique. Une commande de 2 lots de 50 Piéces sera ajoutée.
Stock : Stock du magasin courant.

Qté en commande Total des quantités commandées du modele déductions faites des quantités recues par des
réceptions liées aux commandes.

Appareil photo Le petit appareil photo permet de sélectionner une image correspondant au modele. Il est conseillé
de choisir une taille doéimage raisonnable (< 500 Ko).
L6i mage de | 6article figurera sur | a fiche article, en r
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5.13.10 Couleurs
Si vous gérez les couleurs, choisissezlescouleur s possi bles de | b6article.

Evitez de choisir toutes les couleurs et supprimez les couleurs inutiles pour limiter les temps de traitement. |

Grace aux boutons, vous pouvez directement créer les couleurs depuis cette fenétre.

Pour sélectionner les couleurs, pensez a utiliser la « multi-sélection » grace a la touche « Ctrl » |

5.13.11 Grille Taille
Choisissez ici |a grille de taille qui vous permet do6al i

Tailles Si vous gérez les tallles, Il est conseillé de désactiver les tailles de la grille qui ne seront jamais utilisées afin
déam®l i orer |l es temps de traitement et de saisie.

Les touches « Coche tailles » et « Décoche tailles » permettent en un seul clic de cocher ou décocher toutes les
tailles.

Stock Couleurs / tailles
Permetd 6af ficher en | ignes |/ colonnes | es d®clinaisons de s
Uniquement en version Gold.

TEXTILE
CHEMISES

000001 JOGGING 01

BL AZUR 1 2] 4] 5] 1 13
ROUGE SANG 1 2] 1] 1] 1 6
TERRE INDIENNE 1 1] 1 3
Totaux 2| 5| 6] 7] 2 22
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5.13.12 Onglet Spécial

”
Saisie des articles - e B Wy W L léj

Stock 22,00 En commande 0.00

@)Genéral Spécial
Code 000001 Libellé [JOGGING 01 |

["] Déstocke les composants de la nomenclature quand ils ne sont pas appelés dans | ticket

["] Marge nulle (par exemple pour le transport)
[] Imprime autant de tickets que d'aticles vendus (Billstteris)
["] Demande la quartité a chague vente

| ,l
Nombre de points fidélité
1
| = | Février EREEE
= | |
4. = | g |
A= ==
Ventes et stock Qte vendue année n et n-1
7|
HEREE

CA TTC sur le mois

Infermation complémertaire 2 || | |

Information complémentaire 3 | |

=5 -
| cresie 2610212016 = k&

Seledi:_]h des Ouvre ou recherche

Modifié le 2600212016 composants Information sur internet fichier Word I
= g n (
« Y b » & i N\ % /r) \/
Etiquettes Dupliquer Nouveau Enregistrer Supprimer Recherche Quitter
Déstocke les composantssi | 6 on vend un article compos® dbéautres art
diminué.
La notionléeédacompos®s nbest pas accessible pour | es art

MargenulleSi coch® | 6article nbébest pas pri sdeeflmisdepanipt e pour | «

dus
article, S i

|l mpri me autant de tickets que dobéarticles ve
Si nl @mche cette case, lors de |l a vente de |
articles.
Cette option est utilisée pour

1 De la petite billetterie (balades, bus, musées, visites)

1 Les pressings

n
0
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Demande quantité a chague vente
Lors de | 6appel article en caisse, | &6®cran de saisie des

Saisie quantité

Eco taxe
Mont ant de | 6®cotaxe (inclus dans |l e prix de vente) pour
Affich® uniquement si | 6anpetres.on est coch®e dans | es par

Nombre points fidélités
Ce champ nodest ut icertairs@rticlesidenneni desl pdirdsps test achéeglans les parametres

ventes et stocks Affichages des graphiquesd6 ® vol uti on des stocks
dessous.

et ventes dou

Total Octobre 19938

30
25
2523 23Z 23 23 23 23 2T 2T 23 23 23 23 23

=0 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19

Total
oo &b ¢
i1
i
i3
4
3
[
7l
g
9
0
1
2
3
4
3
f
7
g
9
Il

T =9 =2 % L E =
E=REE - - R - B -

i
i
1
1
1
1
i1
1
i1
1
1
1
2
?
Z
2
i
2
2
bl
2
e
)
A

= E T o= w w

Jew
Vendre
Same
Jeud

=T - - - B~ T -

Vende
Samedi
Dimanch
Mercre
Yendre
Same
Dimanche
Lini
Mardi
Yendredi
Samedi
Mercre
Yendrey
Same

Octobre 1995

Information 1 et 2

Les champs information peuvent contenir chacun 100 caracteres.
Le champ information 2 sera imprim® sur | es

factures A4

c afim detgérer le Stoclko des condpbsanist r e s

Sélection des composantsUn articl e peut °tre
r les composants) on peut

En cliquant sur | e bouton (voi
gue pour les articles hors couleurs / tailles)

Information sur internet Sivous avez paramétr® un si t
connexion active sur | e net
http:// Site internet / CodeArticle.htm

e internet dans | 6®cran de:
, I dappui sur cette touche pe

Quvre un fichier Word

Quvre | 6appl i cat idocameWtC:kFwat\Dat\CaleAdicle.Ooe

Ce fichier peut °tre une description pr®cise de | darti
Les documents ne sont transmis automatiquement vers les magasins distants.

cl
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6 Les clients

Léaspect marketing est aujourddéhui |l e fer de |l ance du co
lessdonc i mportant dbéassocier un ticket ou une facture u
| eur poids en chiffre doéaffaire, eurs go¥%ts ou tout aut
Les clients sont, soit s aiumensci-dkssous,sdt @endantia réglisaan des ventés@m c ¢ =
caisse par le bouton correspondant.

6.1

Onglet général « Onglet gestion des clients / saisie des clients »

Saisie des clients - S - -

Mr ~| |AGREGAT INFORMATIQUE | Code dlert

Prénom |Bn.|no |

Num 1] "~ Envoyer au presse papier

Voie Allee du Trapetum

Compl.

cP 83400 | Code Bame

Ville HYERES Siret

L St intemet —

E TVA Intra CEE

Tél. domicile |06 11 26 5143 ormations

Tél. bureau -

GSM

email

Contact 1

Poste

Teléphone

email

Contact 2

Poste

Teléphone 7

) ] 3
email
CRRTD (O k| [ uns
+| mardi

Catégorie 1 Toutes -

Catégorie 2 Toutes -

Catégorie 3 Toutes -

R [ | (] 4 Fehe modiide
Crééle 0610312016 o e = |

= | ° | & w |
Voir les ventes Nouveau |Enregistrer| Supprimer
Ctrl + V (F2) (F3) (F4) Recherche (F5) Quitter

6.1.1 Code client

Le code est généré automatiquement par Front Shop. Il est composé du code Magasin, suivi du code caisse et
terminé par un numéro chronologique.

Numéro de téléphone

Saisir les numéros de téléphone de maniére homogeéne, afin de pouvoir ultérieurement rechercher un client grace a
ce champ.

Note :

Il existe dans FrontShop une option qui permet de formater tous les numéros de téléphone déja saisis (consulter votre
service assistance)

6.1.2 Envoyer au presse papier
Envoit | 6adresse compl te
recopie complétement| 6 adr es s e.

6.1.3 Adresse et Codes postaux
On peut noter que la saisie du code postal donne automatiquement acces a la liste des villes correspondantes.

6.1.4 Les catégories client
Permettent de sélectionner les clients suivant les critéres choisis pour faire des mailings
Exemple :
Cat ®gorie 1
1 Restaurant
1 CE
Agrégat Informatique
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6.1.5 Relancerle
Ce champ pourra étre utilisé en « Recherche client » en sélectionnant une date.
6.1.1 Code barre sur Carte fidélité
Le code barre permet de scanner des cartes de fidélités sur lesquelles un code barre Chronologique a déja été

imprimé.
Lors de la commande de telles cartes nous vous invitons a indiquer un préfixe a votre éditeur de cartes.
Ceci ®vitera qubun code client ne soit identique un ¢ o
Par exemple préfixe « 123 »
Commande de 5000 Badges
Les codes-barres seront incrémentés ainsi
123000000001
123000000002
é .
123000005000
Important : Choisir un préfixe différent de 02, 21, 22, 24, 26, 28 (codes balances)
378, 379 (presse)
555, 666, 777, 888 ou 999 (interne FrontShop)
6.1.2 Siret, Tva Intra
Figure sur les factures A4
6.1.3 Site internet
Permet au bouton connexion de se connecter au site du client.
6.1.4  Sortir du mailing
Le client néest plus | ist® dans |l es mailings tout en es:
6.1.5 Informations clients
Permet déi ndiquer | es ®| ®@meAntts tparet,i agwluiter, s deumamldiesn té
Ces informations apparaissent en caisse | ors de | 6appel
Soyez attentifs au respect des consignes de la CNIL pour la saisie de ces informations (pas de sexisme,
discriminations etc.)
6.1.1 Catégories de clients
Lorsque la liste des clients devient importante, il peut étre utile de regrouper ou filtrer les clients par catégories.
En effet, on souhaitera, par exemple ne lister que les clients de type
 Restaurant
1 Administration
T Comit®s dbéentreprise
1 Particulier
1 Association
1 Etc.
Il existe trois catégories disponibles dont on saisira la liste au préalable. « Gestion clients / Catégories »
6.1.1 Filtre 1, Filtre 2, Filtre 3 etcé
Aux notions de catégories (qui sont des listes de critéres de sélection clients)
Viennent sb6ajouter 7 filtres qui sont des cases (parcocher
exemple en édition clients « Gestion clients / Edition mailing »
Exemple déautilisation
i Elévesinscritsalacanti ne respectivement | es lundis, mardi, me

1 Veut étre averti des ventes privées, Veut recevoir des SMS etc..

Pour modifier le nom de chaque filtre « Gestion clients / Noms des options de sélections clients
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6.1.2 Factures groupées

Factures

groupees
Cette optionpermetde sortir une ®dition des factures dbéun
Ceci peut étre trés utile pour effectuer des relances.
Les factures sont imprimées condensées et un total général permet de visualiser

T Le Chiffre dbébaffaire du client sur |l a p®riode

1 Les montants réglés

1 Lerestedd

cl

Application concr te au sein doébun club de plong®e.

T Léacompte est enregistr® en d®but de stage.
1 Chaque plongée est enregistrée, en mode crédit
1 On édite les factures groupées en fin de stage pour encaisser le solde.

Exemple de facture groupée

[Périodeau  Jo1mzi2016 [au ]2or02i2016 |
MAGASIN TEST

Mr AGREGAT INFORMATIQUE
4 Allee du Trapetum
Code client 10 100 001

83400
Facture JO01 1 4 [du J26i02:2016
Code Article Qe [ PU. [MontantHT] TVA | MontantTTC |
000010 JPANTALON INDIAN 02 BLAZUR XS 1.00] 1422 14,22 072 1500 _Euro |
Total 1422 0,78 15,00 Euro |
Mise en Compte 15,00 Euro
Facture 001 1 5 [du [zs0212016 |
Code Article Qte [ PU. [MontantHT] TVA | Montant TTC |
000026 JCHANE LN1000 1.00] 4171 4171 2.25] 4400 Euro |
Total 41,71 228 4400 Euro |
Mise en Compte 20,00 Euro
ESPECES 24,00 Euro
Facture J001 1 6 [du J26i02/2016
Code | Article [ at¢ [ PU. [MontantHT] TvA Montant TTC |
Total Euro |
Mise en Compte 230,00 Euro
CHEQUE 30,00 Euro
ESPECES 24,00 [Euro Montant HT 43,20 [Euro
CHE QUE 30,00 [Euro TVA 5.50 % (CAHT : 287.20) 15,80 [Euro
Euro
Total des encaissements 54,00 Montant TTC 59,00 |Euro
Mis en compte 35,00
Réglements 30,00
Reste 3 régler 5,00

6.1.3 Voir les ventes

v
Voir Ie; -fentes
Ctrl+ VWV

Listes des factures + Liste des articles achetés pendant la période.
L &r@n est développé dans le chapitre « Clients voir les ventes »
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6.2 Clients fidélité

rSais'le des clients [N T —— u1
r ~| [AGREGAT INFORMATIGUE | Tort  [ECAEGEINN - | Tawxderemsefigsite | 0| [] Exclure de fidélite Q
ertné
@ PPDPPDPDD Points 24000 Q@
C KT K0 2K ARC AT KT AT KO AR i o =
@ PP T
| 88 t|
-1 -10 | -100
“""Date s Heure aizse  licket s, 0 D
28/02/2016 14:59 1 0 |Modification manuelle -4.00| ~
27/02/2016 17:54 1 2 |Affectation de Facture 11.00 I
27/02/2016 17-54 1 1 |Affectation de Facture 8.00
26/02/2016 | 20:-24 1 5 Facture 4.00
26/02/2016 | 20-24 1 4 |Facture 1.00
| ® Remise & zéro | | F 4 Efface une ligne |
crééle 2710212016 - He Y W |
il i Ll B | a |
Factures Voir les t Nouve Enregistrer Suppﬁhlel
|y G “ Wzl groupées Ctrl+V (F2) (F3) (F4) Recherche (F5)|  Quitter
- —
6.2.1 Tarif
En fonction du tarif client, lorsque celui-c i 6 u n t appeié emchiss® 8n message propose de recalculer la facture

en cours de saisie avec le tarif du client.

6.2.2 Taux de remise fidélité

Taux de remise affect® " |l a facture |l orsqudon appelle un
Vérifiez que le paramétre « Appliquer la remise client en caisse est activé »

6.2.3 Exclure de la fidélité
Le Client restera avec un nombre de points fidélité & zéro.
On cochera cette case :
1 Pour les clients qui ne veulent pas de fidélité (pour éviter les messages en caisse)
1 Pour les clients qui auraient déja un tarif préférentiel ou un taux de remise directe.

6.2.4 Carte de fidélité

Les points fidélités sont affichés directement sur la fiche client.
lIs sont alimentés suivant les principes indiqués dans les paramétres FrontShop.
Les points peuvent étre modifiés manuellement.

Un historique de | 6acquisition des points est| a L
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6.3 Recherche Clients

G Recherche client e i I . e 3 [E=IER=>
ot durom | D b Fronrcaione | oo =
Début du code [ | m w Relancer avart le l:l Filtre sur catégorie 2 |Toutes - |
Téléphone ‘ ‘ f g Fitre sur catégorie 3 |Toutes

Pil
= B I |
Cortient \ |
- . ‘ ‘
AGREGAT INFORMATIQUE Allee du Trapetum 06 1126 51 43

10100003 Mr CLAUDEL Camille

10100002 Mr LEBRUN Dominique ROUBAIX

10100005 Mr TAPIE Bemard PARIS 02 rue es Saint péres
10100004 Mr YOUNG Angus PARIS 01

4 *

e 3 r | & an

p F Voir les ventes A
carte fidelité groupées Ctrl= V Zoom Nouveau Valider Quitter

Début du nom, début du code, Téléphone, Gsm,
Permet une recherche facilitée du client

Contient
Est une recherche intelligente par le nom, elle permet de trouver les clients dont on saisit une partie du nom méme si
ce nbdbest pas |l e d®but

Paveé
Permet dobéaff i'cHer@ounancslaaivsiierr | e code client, si I 6on

Relancer avant le
Permet de filtrer les clients dont la date de relance est inférieure a la date indiquée.
Ce champ est trés utile en cas de prospection.

Catégories

Pour filtrer la recherche

Exemple :

Je suis caviste et je cherche en client de catégorie « Restaurant »
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Impression carte de fidélité
Cette touche permetdd mpr i mer, soit des <cart e caceabletieo plan@Ghessde mauqued or mat
Decadry référence OCCC 3343.

Le fond graphique de la carte estdéterminépar | 6i mage nomm®e format CB. jpg si
| 6application.
Onpeutaussiédi t er des ®tigqguettes avec code barre que | 6on pou

imprimer au format de votre choix.
Le code barre client peut étre lu en caisse comme on lirait un article. Le client est alors affecté directement a la
facture.

Factures groupées
Voir chapitre « onglet « général »

Voir les ventes
Voir chapitre « onglet « général »

Zoom
Zoom sur la fiche client

Nouveau
Bouton permettant de créer un nouveau Client
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6.4 Clients Voir les ventes

Code ciert [AGREGAT INFORMATIQUE | Prénom | |
Ad 4 | |N|ee du Trapetum -
Compl. == PANTALON INDIAN 01 1
cp 33400 I e DIOR CACTUS200 mi 1 PARFU
Lieu dit Envoyer au 000029 DIOR CACTUS500 mi 2|, PARFU
o o~ N 000003 JOGGING 03 10X CHEMI!

s BIESSEINARIEN 000010 PANTALON INDIAN 02 1/XXs  [CHEMI!
Tél. domicle  [06 11 26 51 43 A 000026 CHANEL N1000 1 PARFU
Tél. bureau @ ]
GSM - f
email Envoyer mail
1 1
1 1 4

1 1 326/02/2016 46,00 46,00
1 1 2(26/02/2016| 114.00] 114.00

1 1 1/26/02/2016 84.00 84.00

4
= =
|Somme 303.00] 268.00 0.00 35.00 1 3
Afficher les ventes depuis le 0101712012 l | ?l l
= Imprimer le reglement . Solder un reglement
v
Lier reglement a la facture selectionnée
Rendre un
S : Depuis le 01/01/2012 E] 0.00 Quitter
Solde 5.00

Cet écran offre une synthese des achats du client, il est accessible en caisse ou en saisie clients grace a la touche

suivante :

r

Voir les ventes
Cirl+V

6.4.1 Tableau des factures clients

Liste des factures valides liées au client en cours.
Les boutons au-dessous de ce tableau sont relatifs a celui-ci
Ainsi on peut, Imprimer, visualiser une facture sélectionnée.

6.4.2 Tableau des articles achetés

Ce tableau (en haut ° droite) contient | a |iste des arti.
figurant dans le tableau des factures.

‘I'Leboutonpermet de ndéafficher que |l es articles de |l a factur
Un nouvel appui permet doéafficher tous |l es articles de t

6.4.3 Imprimer ou Détail de la facture client
Imprime ou affiche la facture sélectionnée.
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6.4.4 Tableau des reglements clients

Ce tableau liste les reglements des clients. Il vient compenser les ventes a crédit du client pour afficher au bas de la
fiche, |l e solde de | dencours client.

6.4.5 Solder une facture
Permet de ne plus prendre en compte le solde crédit de cette facture (Le client ne payera jamais)

6.4.6 Rendre un acompte

Dans |l e cas 0% | 6on rend un acompte ef fectu® par | e
Exemple : Il a fait un réglement par chéque et celui-ci a été refusé.

6.4.7 Devis
Liste des devis liés a ce client

6.4.8 Liens factures réglements
Utilité :
Lier un réglement a une facture permet de la déclarer comme soldée.
Le seul intérét de réaliser ces liens, est de pouvoir afficher les dates les plus anciennes factures non soldées en
éditions clients. « Onglet Gestion clients / Editions Mailing »

Il est impossible de lier un réglement a plusieurs factures

6.4.9 Tableau des avoirs clients

Liste des avoirs émis et recus du client en cours.
Permet de les réimprimer en cas de perte pour les ressaisir en caisse le moment venu.
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6.5 Les éditions clients « Onglet gestion clients / Bouton Edition Mailing »

Les éditions clients permettent :
En premier lieu de filtrer les clients sur un nombre important de criteres.

Puis, dans un deuxiéme temps, sur la base des clients filtrés, sortir des étiquettes clients, créer des fichiers

déadresses ou des f i chmadings oreCGampagnes SiM8. r ®al i ser | es
@ Edition des clients L‘:' = éj
> (il é*alcul
Catégorie | Toutes - )
Catégorie I — = La famille |TOUTES = |
Catégorie Il oo = La sous famile [TOUTES -
Créé dans le magasin Tous - & marque |TOUTES M |
Le foumisseur |TO UTES = |
Nom début | | | | . ?
Nom fin = |—'|
Giille de taille |TOLrtes - |
Ville
Du Code postal ™ Prendre en compte le chiffre d'affaire
Au Cod stal ] ]
T Prendre en compte s CA ] =
Filtre sur Pays | |
CA compris ertre ot
Telephone commence par | |
N' afficher que les débiteur d'au moins l:l
email |Tous v| _ _ _ _ i —
Ne lister que les adresses |T0utes v| Ne lister que les clients qui ont des factures impayées datant d'avant le |£|
I Avniverssaire enire e |E| Ne lister que les clients qui nont pas fait d' achats depuis le |£|
etle 2]
— [ Testerles points fidélité NbPts>=3 | :
Prendre en compte que les client créés aprés le l:l |E:ff| =
" ‘s — [] Tester les avoirs Awoirs compris entre -10 000 -
Prendre en compte que les client créés avant e l:”,_’,jl SRS
— et 10000
(=) Tri par nom / Prénom [ Aitre 1
) . [] Fittre 2
) Tii par code Postal / nom / Prénom D e
() Date de naissance / nom / Prénom D Filtre 4 Y
7 Jour de naissance / nom / Prénom [] Ritre 5 - Ng
[] Ritre 6
I B Calculer Quitter
i
651 Prendre en compte |l e chiffre dbéaffaire
Il faut absolument cocher cette case pour que les critéres indiqués dans le cadre soient pris en compte.
Exemples doéutilisation
Pour connaitre mes plus gros clients mettre ca Compris entre 2000 et 1000 000 000.
6.5.2 Lister les clients en Crédit
Indiquer le montant du crédit en cours pour lequel vous souhaitez voir apparaitre les clients
Pour tous les clients débiteurs indiquez la valeur « 1 »
6.5.3 Email valides
Pour filtrer les clients accessibles pour des campagnes mail.
6.5.4 Adresses valides
Pour qudune adresse soit valide, il faut que | dadresse
Ceci pour ®viter do®diter des ®tvalpjeseileses adresse avec
6.5.5 Filtres Familles / Sous familles / Margues / Fournisseurs ou articles

Exemples doéutilisation
1 Contacter tous les clients ayant acheté les saucisses Caby x6
1 Contacter tous les clients ayant acheté un ou des articles de la marque Adidas
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6.5.6 Calculer

Léappui s urCaltuler»bemplitedableag.
Avant de r ®aliser | 6®dition, vous pouvez d®cocher |l es cl
Pour qudéun client nbéapparaisse pl us daBxduredessnail®g»suriadianes , v
client.
£y Edition des clients - —— » — o] o S |
— —————————————————————————————— I ———
= Fitres ﬁfdcﬂ |
L 0O0E - L
10 100 001 AGREGAT INFORMATIQUE Iv]
10 100 D07 |CARILLON TRANSPORT v I
10 100 003 [CLAUDEL Camille v
10 100 D02 |LEBRUM Dominique v !
10 100 005 |TAPIE Bemard v
10 100 D06  TRANSPORTS DELU v
10 100 004 [YOUNG Angus v
L] »
Totaux ‘ ‘ ‘ ‘ IJ.DI]‘ IJ.I]U| U.DU‘ ‘ IJ‘ IJ| ‘ IJ.I]U|
Clients : 7
|r:ﬂ Affiche |la date facture non soldée | ’_f' i Création des chéques Cadeau | de | | El.er
[~ Générer un fichier Excel | || @ Fichier Clents Csv pour Outlook |
|M BExporter le tableau Vers Bxcel | |E’ Impression des adresses| Jf' f@ m «
.. - —— ) - . /
@ Générer un fichier Cliert bd | |-’_‘vn Etiquettes Client | Emruye;les Voir les ventes
W Impression des cartes fidslités | |'|E| générer un fichier SMS | e-mails Ctrl+ VWV Quitter
| |1]‘3¢

6.5.7 Afficher la date des factures non soldées

Une colonne suppl ®mentaire sdéaffiche indiquant | a date d
clients ayant de trés anciennes factures non soldées.

6.5.8 Générer un fichier Excel
Exporte vers Excel (Format Csv) les coordonnées des clients sélectionnés (mais pas les autres infos)

6.5.9 Exporter tableau vers Excel
Exporte vers Excel Toutes | es informations affich®es dan:

6.5.10 Générer un fichier texte
Exporte vers Clients.txt les coordonnées des clients sélectionnés (mais pas les autres infos)

6.5.11 Cartes de fidélité
Voir § recherche client / cartes de fidélité

6.5.12 Création chéques cadeau
Un chéque cadeau sera émis par client sélectionné. Le montant du cheque sera le montant indiqué a coté.
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6.5.13 Fichier clients CSV pour Outlook

Exporte vers « Clients.Csv » les coordonnées des clients sélectionnés (mais pas les autres informations)
Soit : Nom, Prénom, adresse, Code Postal, Ville, Tel domicile, GSM, email

6.5.14 Impression des adresses
Imprime autant de documents A4 que de clients sélectionnés.
Léadresse est juste imprim®e ° | 6emplacement des fen°tre
Ceci permet de placer dans Ftndprinmeadestration de |]a séleetion dd dients. me nt s p

6.5.15 Etiquettes clients
Ces étiquettes peuvent étre éditée sur planches autocollantes dont la marque et les formats sont indiqués avant

| 6i mpression. Le but de ces ®tiquettes est de |l es coller
AGRE GAT INFORMATIQUE CARILLON TRANSPORT Camille CLAUDEL Dominique LEBRUN
4, Allee du Trapetum 45, Av de la Galle
83400 72000 LE MANS 59100 ROUBAIX
Bemard TAPIE TRAN SPORTS DELU Angus YOUNG
12, rue es Saint péres 45, rue de Temple
75002 PARIS 02 75002 PARIS 02 75001 PARIS 01

6.5.16 Campagnes SMS.

Un fichier spécial SMS nommé « Clients_Sms.Csv » est généré dans le répertoire C:\Front\DOC.
Ce fichier contient : Nom, prénom, Code Postal, Ville, GSM

6.5.17 Envoyer les emails

Ouvre une fen°tre déenvois dbéemai l avec |l a |Iiste des des
L 6 e n v o imails estessumis a la restriction des SPAMS par le serveur.
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7 Ouverture et de fermeture de journée

7.1  Ouverture de journée bouton «Ouvre Caisse »

Pour acc®der ° | 6®cr an de

vente, une journ®e doit °tre o

Une journée ouverte puis fermée ne peut plus étre ouverte.

@ Ouverture de journée

Date 28/02/2016 Dimanche 28 Février 2016

v v

Ouvrir

Quitter

La date peut étre mofifiée, par exemple :

1 Pour saisir un historique des ventes lors de la premiére installation.
1 Pour saisir la date du lendemain si on a fermé la journée un peu trop rapidement

7.2 Contrble de caisse du matin

Saisissez les montants présents dans votre caisse en début de journée.
Dans cet exemple on compte

100.00 Euros en espéces
@ Contréle de caisse début de journée == g

ESPECES -l
CHEQUE

CARTE DE CREDIT
BON D'AVOIR
Cheque Cadeau

Total

100.00 100.00 0.00

Total 100,00 100,00 0,00 Bure

& o v v

QOuvre tiroir Aide au comptage F4

Valider F3 A
Si un ®cart est d®tect® entre | a valeur saisie et | es mo
indiquant un motif dans la colonne correspondante.
7.2.1 Devises
Si plusieurs devises sont déclarées comme « utilisables en caisse »
Il est possible de saisir jusqué”™ 3 devises en fonds de

7.2.2  Quvre tiroir

Chaque ouverture tiroir manuelle donne lieu & une mention dans les logs.
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7.2.3 Aide au comptage

. [ o | 0,00] [ ¢ | 3,00/ 1 ? 9
| —T
[ ¢ | 1,20
| q | 0,00] { sl\ \ ‘5 { ‘6
| 9 | 0,00] L 4| 0,49]
A %)
S P Vi Vo
L 4| 0,29)
I 3 | 30,00] \
9 | 019 \‘Q, \fe‘
I —T :
| 4 | 8,00] L_1d] | 0.1]
Total 100,00
l 2 | 2,00)
= ‘ v ‘ v ‘
Imp Ctrl =1 Valider F3 Quitter

Un écran permet de saisir aisément le contenu du tiroir-caisse.
Cet écran est accessible aussi dans les devises :

Francs Suisse SFR

Francs CFA et XFA

Francs Polynésie XFP

Une journée est a présent ouverte, la date ouverte est indiquée en haut de la fenétre
principale

m Utilisateur : Manager Tarif: 1
L

fi Fichier '~ Suiviarticles

-
Date ouverte : Samedi 25 lanvier 2020
_d—

3

: Base de données { Communications

wverte : Samedi 25 Janvier 2020
XX

Ouvre caisse

Eerme caisse
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7.3 Fermeture de Caisse
Cette op®ration permet doé®diter | es chiffres r®alis®s

7.3.1 Contrble des fonds du soir

ESPECES 100.00 130.00 230.00 =
CHEQUE 361.00 361.00
CARTE DE CREDIT
BON D'AVOIR

Cheque Cadeau

100.00 491.00 0.00 591.00 0.00

% | = - v | -

QOuvre tiroir Deétail des pai Aide au comptage F4 Valider F3 Quitter

7.3.2 Détail des paiements

I —_—— . -
485 Détail des paiements = |

|| gasin [MAGASIN TEST ~| Devise [EURD -] Moce [EE - |  Caisse (Dtoutes)
| Vendeur [Tous -] Du 2870272018 E]E]
- Sisse : T 2 dSntiiant 5, - X au (2870272016 [z ][]
AGREGAT INFORMATIQUE 1 .00 | Euro
TAPIE 1 i) 84.00 [Euro 28/02/2016 Détailer les tickets
Encaissé 2 130.00 |Euro
CHEQUE | P
AGREGAT INFORMATIQUE 1 1 84,00 [Euro 28/02/2016 t 4
AGREGAT INFORMATIQUE 1 2 114.00 [Euro 28/02/2016 ~
AGREGAT INFORMATIQUE 1 6 30.00 |Euro |28/02/2016 Letirer Dé Letirer
TRANSPORTS DELU 1 8 52,00 [Euro 28/02/2016 Avoir Avoir
YOUNG 1 5 81.00 |Euro 28/02/2016
issé 5 361.00 |Euro 'y
CARTE DE CREDIT S
BON D'AVOIR A
1 Cadeay Voir la Sans les
Credit facture letirés
AGREGAT INFORMATIQUE 1 4 15.00 [Euro 28/02/2016
AGREGAT INFORMATIQUE 1 6 -30.00 |Euro 28/02/2016 =1 P
Crédit accordé 1 15.00 |Euro g
clients 1 30.00 |Euro ! il ! il
I Total Solde -15.00 |Euro ticket Al
Arondi devise
I Total 506.00 [Euro
Total émis 30.00 [Euro
Total Solde 476.00 [Euro
l |
-4
i i
Vers Excel Calculer
- Quitter
28/02/2016 J
e —————————————————— —

Cette fenétre permet de vérifier chaque mode de paiement lié & chaque ticket.
Cci peut permettre de déceler une éventuelle erreur de saisie de mode de paiement sur une facture.

7.3.3 Corriger un mode de paiement

Pour corriger un mode de paiement le cas échéant, interrompez la cl6ture de journée et cliquez sur le bouton
visualisation de tickets
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7.3.4 Remises en banque

Remises en banqu

ESPECES 2 - 23000 . [EE Euro = T ? 9
CHEQUE 5 361.00 361 |Euro \l’ \l“ \l’
CARTE DE CREDIT Euro
Cheque Gadea Fure CRR TN
Vi Vi Vs
[ [ )
\ 0 W\ (| oo
[ [ )

Total 7 591,00 491,00 FEwm
E@ = &y o= < \f
Detail des Imprimer les
Quvre firoir pai: Aide la saisie F4 REB Valider F3 Quitter

Saisir les montants que vous sortez du tiroir pour Laisser les fonds de caisse du lendemain.

Dans cet exemple
1 On sort 130.00 Euros d éspeces pour laisser 100.00 Euros dans le tiroir-caisse pour le lendemain.
1 On sort un montant total de 361 Euros en chéques

Cliquez sur Valider

Un écran récapitulatif des chiffrese st af fi ch® sur | 6®cr an
1 Chiffre affaires Brut H.T. 451,19 Euro Chiffre affaires Brut T.T.C. 476,00 Nomhre de factures Nombre d'articles 11
Remises HT 0,00 Remises TTC 0,00 N bre de 1& 1 Prix moyen article 43,27 I
l Chiffre affaires net H.T. 451,19 Chiffre affaires net T.T.C. 476,00 Montant annulé 44,00 Nb article par ticket 1,38
& it Famill Nb retours 0 Panier moyen 59,50
Répartition par famille —— Montant retour 0,00 b Ouvre Tiroir o

100,00 | 2|ESPECES 130.00 ~

DIOR CACTUS200 mi

32
DIOR CACTUSS Litres 1.00 42,00 0.00 42,00 35
DIOR CACTUS500 ml 3.00 117.00 0.00 117.00 |32
JOGGING 03 1.00 46.00 0.00 46,00 45 b
»
.| e - v
[/
Imprimer la liste des = ~ -
articles Envoyer par mail Imprimer Annuler

La caisse est a présent fermée
un état récapitulatif des ventes est édité

Agrégat Informatique ' 06 11 26 51 43 frontshop@frontshop.fr Page 54 /119




7.4 Etat defin de journée

GRENOELE TOURISME & CONGRES 1 Etat de fin de journée du Mardi 15 Septembre 2015
14 RUE DE LA REPUBLIZUE Caisse - 2
33000 GRENOBLE Codemag 001
G mem  am e e [T 5
& |PROOUTS RRGHTRALD Lhs-B0 = 4212 c' Bl'l.l't'l'ﬁ: ﬁ:-“ EL.'Q
2 BLETRAR T230 aroa mm Remisas TTC 3-- Eurg
3 |TRXTLE = man 1aar
2 | S0UNENRS AC CESS0RES k-1 aza 113 {:' r't-rr{: ﬁ"ﬁ ELl'ﬂ
2 |LERARE Az 120 =5 | |Ca BrutHT 383,51 Eure
Répartiti on par farrille 45055 100,00 | |Remisss HT. 1,42 Euro
Ca nat HT 385,059 Euro
Paniar moyen HT 1,76 Euro
[ erRoDums REZONALK
Paniar moyen TTC 13,66 Eurc
H sueT=e Nb articdas 132,00
[ T=me Mb articis par bekst 4,00
[l souvewRs ! ACCESSORES
[ LeraReE
Modes de palameant
000 THOE 4020 S5 ED
- [ 5= 104,03 109.75 572
33 | RS 194 70 Total FHEN 450 &5 [
iz === 50.00
11 | =FTR SE SRET WiE 45
Tl 450 55
Ecwrtd e Cwand W L T
ESFECES 10000 100,00
CHEQUE
CARTE DE CREDIT
10000 gleale sl
Ecwrtd e Cwand W D WoT
ESFECES 100,00 13420 0
CHEQUE S000 .00
CARTE DE CREDIT 0G4S aEAS
100,00 4s055 el
Matin 10080 Eurp |(Comps e soir 23420 Ewro M tcture annulse
+Ca TTC Espsces 13420 Ewre ||Ecart Ewo Montantannuis Eure
+ Recattas Eure ||Femiss an banguss 13420 Ewro M retours
- panses Ewre || Rest pour lsndsm sin 10000 Ewo | |Montantretours Eure
=ancalsss s Sar 254 20 Euro hoy Tiroirs 13
Chaque jour,
Une édition est sortie pour chaque caisse ouverte.
Puis une ®dition de consolidation de | 6ensemble des cai
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8 La Caisse et les ventes

8.1 Lacaisse (front office)
l:”% Chard‘veF1|| Q Zoom |?§ PavéHx Suppllgne”@ Eﬁacemcket”@ IennlnalFurtahleH a | %
n
BARON DE L'ESTAC 2007 : Retour
Quantité F2 article F3
-y oo
5 \/
Remi: Remise %
= ]
Prix Offert
1 34,00 +
LALANDE POMEROL 2004 LALANDE POMEROL 2005 LALANDE POMEROL 2006 | 1 ERE COTES DE BLAYE 2004 | 1 ERE COTES DE BLAYE 2005 COTES DE BOURG 2004
COTES DE BOURG 2005 BARON DE L'ESTAC PRIMEUR, BARON DE L'ESTAC 2007 IF DE JONQUERES 2003 IF DE JONQUERES 2004 IF DE JONQUERES 2005 VINS BLANCS A v
COSTIERES DE NIMES2004 ‘COSTIERES DE NIME 52005 CUVEE COQUELICOT 2005 'CUVEE COQUELICOT 2006 ‘CUVEE COQUELICOT PINOT NOIR PRIMEUR RHUMS
ELEGANCE PRIMEUR
PINOT NOIR 2004 PINOT HOIR 2005 PINOT NOIR 2006 AUTRES ALCOOLS a
Sous Total F11
ALCOOLS DIVERS
Manager
84,0085
Offerts o Reste 84,00
‘x Enléve un paiemert ‘ -
& o .S. | &% Modicaion dulbele i+ L[| &% Numéro de séne
e Rendan 1% Commentsire surfacturs s F1| | 3T~ Vendre un chéque cadsau |
ot = - — —
O | & o | & “l: 9 | = | w3
Quitter Tiroir Ré i i Régl Client F5 Cadeau Credit Autres F9 CBF38 CHEQUE F7 Espéces F6
Caisse 001 Ticket: € Tarif:1 Dernier total : 84.00 Euro Regu: 0.00 Eurc Meonnaie :  0.00 Euro
8.1.1 Champ de saisie
Le curseur reste en permanence sur ce champ, prét a recevoir
1 Un code article, Code habituellement nommé Code PLU (saisi sur la fiche article)
Note : Pour le code 000027 par exemple inutile de saisir les zéros tapez 27
1 Un code barre fournisseur article
1 Un code barre article généré par FrontShop
I Uncode barre de presse (commence par 378 ou 379)
1 Uncode barre de chéque remise (commence par 555)
1 Un code barre client (commence par 666)
1 Un code barre utilisateur (commence par 777)
T Un code barre d e (boonmendebpanB8&B) r
1 Uncode barre de chéque cadeau (commence par 999)
1 Les Cheques déjeuners
1 Les tickets restaurant
1 Les chéques repas
1 Les Cheques de Table
1 De codes-barres Balances (commencant par 02, 21, 22, 24, 26, 28)
1 Codes-barres imprimés sur vos cartes de fidélités pré-imprimées.
8.1.2 Zoom
Affiche | a fiche article compl te de | 6article s®lecti
8.1.3 Pavé
Permet dobéaff i'cHer@ounancslaaivsiierr | e code client, si |l on nda
8.1.4 Etiquettes
Per metmpdd mer autant doé®ti qgquansleteclet. articles que dbéarticl
Ceci sbest av®r® tr s wutile dans |l a vente de plats emp
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8.1.5 Bouton recherche article
FrontShop permet une recherche article simple et puissante en offrant la fenétre suivante :
Saisie des articles | = |
Libellé
JOGGING 01
Code 000002 JOGGING 02 49.12
000003 JOGGING 03 -1 46.00
ref four |:| 000004 JOGGING 04 81.00
Contient 000005 PANTALON AVENTURE 01 12.00
|:| 000006 PANTALON AVENTURE 02 51.00
Code barre |:| 000007 PANTALON AVENTURE 03 14.00
000008 PANTALON AVENTURE 04 -1 16.00
Famille: |Tou5 v| nnonng PANTAI ON INDIAN 01 -2 24.00
000010 PANTALON INDIAN 02 -1 15.00
Sousfaille | Tous ~|/ooo011 PANTALON INDIAN 03 91,00
. 000012 PANTALON INDIAN 04 43.00
Foumisseur [Tous MITTTE PIED DE POULE 01 36.00
Morwe  [TOUTES ~|000014 PIED DE POULE 02 84.00
000015 PIED DE POULE 03 78.00
Saison  [TOUTES - | /000016 PIED DE POULE 04 18.00
000017 PANTALONS CODIS01 55.00
Catégorie 1 [TOUTES ~ |loooo18 PANTALONS CODIS02 93,00
cascori 2 FOTTES 000019 PANTALONS CODIS03 67.00
== ~| /000020 PANTALONS CODIS04 64.00
Taille en stock l:| 000021 PANTALONS BRICOO1 81.00
000022 PANTALONS BRIC0O02 90.00
000023 PANTALONS BRIC0O03 36.00
000024 PANTALONS BRICO04 27.00
000025 CHANEL N5 29.00
000026 CHANEL N1000 44.00
Colone supplémentaire 000027 DIOR CACTUS120 mi 40.00
¥ Rien I™ Stock -Aterte | (000028 DIOR CACTUS200 mi -2 36.00
I” Qiéattente [ Billets émis 000029 DIOR CACTUS500 ml -3 39.00
I” Oté commande [ Prixachat HT | [pp0030 DIOR CACTUSS Litres -1 42,00~
[Sans les articles supprmés | QT S0y 8 & \/
Afficher tous les Rafraichir Détail couleur V
Stock pour |W\ﬁl‘\5m TEST '| articles tableau [ tailles Valider Quitter
Libellé Tapez | e d®but du nom de | édarticle
Code Tapez | e d®but du code de | darticle
Ref Four Tapez |l e d®but de ra r ®f ®rence fournisseur de
Contient Taper un morceau du)nom de | d6article (g®ni al
Filtres
par famille / sous-familles , avec ou sans les articles supprimés etc.
Colonne Stock
Affiche | a quantit® de | darticle en stock (en choisissan
stock affiché sera le stock sélectionné)
Colonne optionnelle
Cette colonne vide peut afficher au choix les valeurs indiquées dans « Colonne supplémentaire »
Qté en attente : Quantités placées dans des factures en attente
Qté Commande : Quantités dans des commandes ni soldées ni regues
Stock T attente : Stock duquel on enléve les quantités réservées par des factures en attente. (donc libre & la
vente)
Prix Achat HT Prix achat HT (uniquement si |l e param tre aff
8.1.6  Afficher tous les articles
R®i nitialise | 6ensembl slesheidesf i | tres pour afficher tou
8.1.7 Détail couleurs / tailles

Affiche le détail du stock en lignes colonnes pour, respectivement, les couleurs et les tailles.
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8.1.8 Réimprimer
Permet de réimprimer le dernier ticket sur imprimante ticket ou au format A4

8.1.9 Supp. Ligne
Efface la ligne sélectionnée. (Consigné aux Logs)

8.1.10 Efface ticket
Efface tout le ticket en cours de saisie (consigné aux Logs)

8.1.11 Terminal portable

Une facture peut étre faite a partir des données contenues dans un terminal portable.
1 Paramétrage du terminal portable « Fichiers / paramétres / Périphériques »

8.1.12 Quantité

Cliquez sur

Saisie quantité

ce bouton our s (&dras avec lels eart antit

8.1.13 Retours articles ou échanges
Pour r®aliser un retour article, il sitefudrleboutcn&&pBTWER»> r | 6 a

La saisie du prix est alors proposée car le montant du retour peut étre différent du prix actuellement pratiqué en
caisse pour cet article.

Le montant du ticket est alors négatif, on a alors le choix entre :
1 Saisir de nouveaux articles
T solder | a facture par un r e mblouenleves duenddt). ou | 6®mi ssi on d

8.1.14 Les remises

Il est possible de saisir une remise sur chaque ligne. Trois fagons permettent de saisir une remise.
i Saisie du montant de la remise
i Saisie du taux de remise

1 Saisie du prix auquel on veut vendre | darticle
Taux de remises . )

PANTALON IMDIANM 01 \‘-‘ \8 ‘g

¢ s

Vi ViV

Vs ViV
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8.1.15 Type de remise.(Base de données / caisse / Types de remises)

Chaque remise peut étre associée a un type de remise afin de les différencier en statistiques.
Ainsi on pourra analyser les remises de type.

I Soldes
1 Personnel
1 Abimé etc.
S6il existe plusieurs types de remise, |l e type de remise
@Recherche l‘:' El ﬂ
Cod = [ibel NE!
2 [PERSONNEL
3|SOLDES
4 |ABIME
5 |FIN DE SERIE

Y/ v ’

1
Valider Quitter

= — —

Alourdis un peu le fonctionnement de la caisse

8.1.16 Sous total

Cette touche ajoute une ligne de ticket en calculant le total quantité et total montant. Ceci permet, par exemple de
saisir une remise uni guesogsHotalistede nlemtby te geduneé gmemi £e sur

8.1.17 Fin de tickets

Dés que le montant des modes de paiement est égal au montant de la facture, la facture est validée et une
i mpression est | anc®e automatiquement sur | d&i mprimante t
Letirorrcai sse sbéouvre si |l e mode de paiement choisi | 86i mpose

8.1.18 Les modes de paiement

Lors de | 6ikrontshopl existé 5anodes de paiement.

Il sbagit des modes de pai émEsp Ltes,pRu€hcqueanBsCaoitte B
Credit

i - _— -

i
B
Ticket Chg CHEQUE | Espéces
resto | Autres F9 | Crédit | Cadeau CB Fa& F7 F6
ier total : 75.00 Euro Regu: 0.00 Euro Monnaie :  0.00 Euro

En plus de ces modes, vous pouvez créer autant de mode que vous le souhaitez.
Base de données / Caisse / Modes de Paiement
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8.1.19 Autres modes (Base de données / Caisse / Modes de paiement)
Les modes complémentaires seront saisis dans cette fenétre

{@ Modes de paiementA HE@M
—
Libells [EMERICAN EXPRESS

! [V] Utiisable en caisse

Quvre le tiroir caisse

[V] Figure au contrdle caisse

] Envoi du montant au TPE

[] Saisie imposée d'un numéro pour ce mode (Lettrage)
[ Lidentification du client est imposée

[V] Présent surla liste des remises en banque

o

4 ‘ 4 ‘ 4 ‘ » ‘ Tickets

Créer @ ‘:3: p \/

resto Nouveau Enregistrer F3 | Supprimer F4 Recherche F5 Quitter

8.1.20 Tickets Restaurant

Pour activer | 6option ticked@éentieketsResta»ant , cl i quez

Une Les quatre modes seront créés et utilisables en caisse. (y compris par lecture de leurs codes-barres)

S

ur

Pensez a paramétrer votre lecteur code barre pour lire les codes- barres de 20 caracteres
Autoriser la lecteur des Codes 39

Cocher les options utiles
Sai sie i mpos®e dbé
n

n num®r o pour ce mode
Cette option S

t vaBambl| ¢b&wahegpes cadeau»e s modes ¢

Indentification du client imposée
Cochez cette option, si vous souhaitez obdtei ger |
Par exemple/

1 Crédit (Le client est toujours imposé pour ce mode)

1 Avoirs

1 Cheéeques cadeau

lIs seront accessibles grace a la touche « Autres modes »

a

@ Recherche =R
100 g — 100 P
= o :—:eg - B
VIREMENT -
BON D'AVOIR AMERICAN EXPRESS ADMINISTRATIFS Ticket restaurant Cheque Dejeuner
dlil I‘h
sy R
Cheque Restaurant Cheque De Table

v

1 Annuler
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8.1.21 Crédit, accomptes et reglements différés

Le crédit / reglement principes

Une facture est cléturée impérativement par une somme de reglements équivalente au montant de la facture.

Si le client ne paye pas immédiatement, il faut solder la facture par le mode de reglement « Crédit »
Ainsi son solde crédit augmente au fur et a mesure des crédits.

Pour compenser le mode de reglement crédit, il faut faire des reglements en caisse « Touche acompte ou reglement »

|

1B
s Acompte
ou
Crédnt & ==0 Réglement

8.1.22 Acomptes

|
Acompte

ou
Réglement

Utilisez cette touche si le client fait juste un versement, sans méme faire de facture.

Cet acompteneserapaspri s en compte pour | e calcul du |chi
Mais il sera compté lors du contréle de caisse

Le chiffre doéaffaire prendra en compte cet ajcom

8.1.23 Soldes crédits / reglements
Visible sur la fiche client option «Voir les ventes » ou sur les éditions clients.

Si un client est en compte | e simple fait dbéappeler ce c
solde crédits et avoirs du client.
i@ Information [‘:' = éj
Mr ~ | AGREGAT INFORMATIQUE Catégorie 1 [Toutes -
Catégorie 2 |To|.rtes - |
DrReRTOn: Avoirs émis 0,00/ €
[l Scuhaite elre averti en cas de venles privées
- Avoirs regus 0,00
I = Solde des avoirs 0,00 € |
|
Crédit accordé 15,00| €
- Montant réglé 30,00| €
= Solde crédit -15,00| € I
= ||

Ok

— — —d

Note : Sur les éditions clients, vous pouvez cocher la case « Débiteur Seulement » afin de ne sélectionner que les
clients ayant un crédit non soldé.
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8.1.24 Paramétrage des touches de caisse.«base de données / caisse/ paramétrage des touches de caisse »

Pour paramétrer une touche, il faut cliquer sur la touche avec le bouton droit de la souris.
Ensui

t e

choi

% Paramétrage des touches de caisse
—

S

i ssez |

6act

on de | a

touche.

Hauteur du bouton = n Touches
Affiche le stock de I'artide de la touche
Choix dun tarif

Code grille 1 | Utilisez le bouton droit de la souris pour paramétrer la touche
4
Enchainement
JOGGING 01 JOGGING 02 JOGGING 03 JOGGING 04 PANTALON PANTALON de grilles
AVENTURE 1 AVENTURE 02 simple
PANTALON PANTALON PANTALGHN INDIAN 01 | BAHTALGHIifif . 04 COSTUME
AVENTURE 03 AVENTURE 04 ﬁ Affecter un artide & la touche ds
? Mombre d'artides DIVERS
3 couleur du texte E“:i:hai“_ﬁmem
e grilles
9 Couleur de fond EUFIE g—
B Image SOINS DU CORPS ds
2 Changer le libellé de la touche
f' La touche appelle une autre grille BLJOUX Gé“é':e
2 Automatique
_9{\ La touche appelle un menu
.I*I.- B= La touche vend un chéque cadeau de ... O
1 -
! { i\ Lf, La touche appelle un utilisateur '
‘ Toute la gnlle de la| Colonne couleur de Appel série
Eﬂace_r cette couleur de? la ) la tu_u::ller E‘_"I Copier Foncer d'aricles
grille touche selectionnée selectionnée
7 @b Coller
Coller la couleur sur toute |a colone
Coller sur les 100 grilles suivantes
Largeur du bouton = n touches

- ¥ Effacer

onnées sur C\Mes projets\Front\Exe\.
e — -

Affecter un article

Nombre déarticle

Permet de vendre autant dbéarticles que |l a quantit® indi

Exemple :

En un seul clic on peut vendre 12 bouteilles

Couleur de fond et couleur du texte

Choisir les couleurs en fonction des articles (pensez bien a éclaircir les couleurs de base)

Image

| mage permettant déidentifier facilement |l es articles
|N Eliqueﬂes”& PavéH' IerminalPonableH

Cherche F1 || Q) Zoom|

Supp ligne | ‘@

Effacerticket | | M

[}
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Changer le libellé de la touche
On peut changer le libellé de la touche sans affecter sa fonction.

Par exemple :
Si une touche est FraddéRods»Rom peut lallideler«tFDR» e ¢

La touche appelle une autre grille

Il existe une infinité de possibilités de grilles.

Les 42 touches de la grille 1 peuvent appeler par exemple 42 grilles différentes

Les boutons situ®s sur | a droite de | 6®cran ne peuvent °
assistance. Il sbébagit dbébune s®curit®, en effet un clic s
boutons de caisse.

La touche appelle un menu

Les menus sont une notion utilis®e pratiguement quben r e
I'l's permettent déafficher en caisse, une s®l ection dobdar
1 Une boisson parmi les boissons
1 Un plat parmi les plats
1 Un dessert parmi les desserts
LT —— P S — D WS
&ica o cocA ﬁl-mn‘momuei EAU PLATE
SANDWICH SANDWICH SANDWICH SANDWICH SANDWICH SANDWICH SANDWICH
caca o CLuB COMPOSE JAMBON POULET PRINTEMPS ROSETTE THON
toto o
e o COOKIES TARTE CITRON Fl;msi TAR'I'ELE"E
pipi
T o DECA THE THE MENTHE
Autre o
Autre o
Autre o
Utilisez le bouton droit de la Prix de vente —
souris pour paramétrer la touche ”.
MENU 1 3, v \/
Ch: les libellé Effa toute:
b ‘ ¢ ‘ ¢ | i ‘ [ o B cho imeine ||| e it | | vetiton (3) Quitter
Latouche changer les libellés des lignes menu
Elle permet de changer les intitulés de lignes
Ces libellés ont aussi la fonction de regrouper des lignes, ainsi si vous avez besoin de de20 lignes a la place de 10
pour les boissons par exemple, mettez 2 libellés identiques sur 2 lignes.
Touche vend un cheque cadeau
Permet de vendre un chéque cadeau avec une valeur donnée en un seul clic au lieu de 6 ou 7
Per met aussi débavoir | a touche c¢ch que c doddohesdecaissane s i on
Latouche appelle un utilisateur
Permet en un seul clic, de changer doéutilisateur.
En ce cas, |l es couleurs de fond et couleurs de texte nodo
Léutilisateur s®l ectionn® est en gris fonc®, |l es autres
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Copier / coller
Copie une touche pour la coller ailleurs

Copier couleur sur toute la colonne
Prend la couleur de fond de la touche encours pour la copier sur les 6 touches de la méme colonne.
Evite de faire 5 fois un « coller ».

Coller sur les 100 grilles suivantes.
Si |l on a fait un beau bouton sur |l a grille 1 et @gue | &
sur la grille 1 et de le copier sur les 100 grilles suivantes.

Tr s utile si | 6don veut qtuueboutom nommoéiRetsur b quisappelieilalgtile 8 |l vy

Largeur du bouton Correspond au nombre de touche en largeur

Hauteur du bouton Correspond au nombre de touche en hauteur

Affiche | e stock de | 6article
Sur la touche, sous le libellé, le stock restant sera affiché.

Choix doébun tarif

Si une touche a pour libellé « Tarif 1 » la touche appelle le tarif 1 (comme « Ctrl+1 »)
Si une touche a pour libellé « Tarif 2 » la touche appelle le tarif 2 (comme « Ctrl+2 »)
Cela revient au méme de saisir un libellé de touche « Tarif 1 » que de passer par cette option et choisir le tarif 1
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8.2 Les soldes

8.2.1 Touches de remises
Si une touche a pour libellé « 10 % » la touche effectue une remise instantanée de 10 % en un seul clic.

Hyper utile pour les soldes en créant par exemple :
3 touches verte, orange et rouge, respectivement pour des remises de 10 %, 30 % et 50 %

On peut ajouter un commentaire apres le signe « % »
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